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การจดัอตัรากาํลงั  กลุม่การพยาบาล

ปัญหา
1.  การปฏิรูประบบสุขภาพ  เขา้ถึงบริการไดง่้าย

2.  นโยบายไม่จาํกดัการรบัผูป่้วย

3.  การขอยา้ยออกจาก ward สามญั

4.  จากการใชร้ะบบ GIS ของจงัหวดั

5.  การปรบัเปล่ียนระบบบริหารงบประมาณภาครฐั 

เนน้ผลผลิตและผลลพัธข์องงาน



การจดัอตัรากาํลงั  กลุม่การพยาบาล

วตัถุประสงคก์ารจดัอตัรากาํลงัทางการพยาบาล

1. เพื่อกาํหนดกาํลงัคนท่ีตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบั          

ความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยในแตล่ะ

ช่วงเวลาใหเ้พียงพอและมีคณุภาพ

2. เพื่อสรรหาและจดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู ้                

ความสามารถและทกัษะปฏิบตัใินระดบัตา่งๆกนั           

นาํมาใชป้ระโยชน์

3. เพื่อจดัเวรใหส้อดคลอ้งกบัภาระกิจของหน่วยงาน          

ในแตล่ะช่วงเวลา



แนวทางการจดัอตัรากาํลงัทางการพยาบาล  

การศึกษาปริมาณงาน
การคาดประมาณ

ความตอ้งการ

บุคลากร

การจดัสรร

บุคลากร              

เขา้ปฏิบตังิาน
การจดัเวร

ประเมิน    

ผลงาน/

ผลผลิต

ทางการ

พยาบาล



การจดัอตัรากาํลงั  กลุม่การพยาบาล  

      การศึกษาปริมาณงานการพยาบาล(Staffing study)

- ความตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะประเภท

- ปริมาณงานท่ีบุคลากรแตล่ะประเภทปฏิบตัิ

ตามหนา้ท่ีรบัผิดชอบ

      วิธีการศึกษา

1. สงัเกตโดยตรวจอยา่งตอ่เน่ือง  

2. การรายงานตนเอง



การจดัอตัรากาํลงั  กลุม่การพยาบาล  

     ผลการศึกษา  พบว่า
    - Direct Nursing Care นอ้ย 0.74 ชม./ราย

    - Indirect Nursing Care มาก 0.96ชม./ราย

   *  สามารถนาํมาคิดคาํนวณอตัรากาํลงัได้



การจดัอตัรากาํลงั  กลุม่การพยาบาล  

ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



ระบบการจาํแนกประเภทผูป่้วย                         

(PSC : Patient Classification System)  

ปริมาณการพยาบาลโดยตรงจะผนัแปรตาม

ความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยเป็นรายบุคคล

อยา่งสมบูรณ์

แนวความคดิ

“ หากสามารถจดัระดบัความรุนแรงของความ

เจบ็ป่วยแก่ผูป่้วยได ้ก็สามารถกาํหนดปริมาณ

ความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยได ้”



ปัญหาในการใชเ้ครื่องมือ                 

จาํแนกประเภทผูป่้วย

1. การจาํแนกประเภทผูป่้วยไดไ้ม่ตรงตาม

 ความเป็นจรงิท่ีควรจะเป็น

2. ประเมินประเภทผูป่้วยไดแ้ตกตา่งกนั



ปัญหาในการใชเ้ครือ่งมือจาํแนกประเภทผูป่้วย

1. เครือ่งมือจาํแนกประเภทผูป่้วยแตล่ะประเภท

เป็นคาํอธิบายอยา่งกวา้งๆ

2. พยาบาลท่ีมีประสบการณน์อ้ยจะประเมิน                     

ผูป่้วยไดไ้ม่ตรงกบัความเป็นจรงิ

สาเหตุ

3. ใชค้วามรูสึ้กตดัสินประเภทผูป่้วย

4. ประเมินผูป่้วยเป็นประเภทท่ีสูงกว่าความเป็นจรงิ

5. ภาระงานมากทาํใหไ้ม่มีเวลาในการประเมิน        

ตามเกณฑบ์่งช้ี



โครงการพัฒนาการ

จําแนกประเภทผูปวย



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

ขั้นตอนการดาํเนินงาน
1. จดัประชุมช้ีแจงบุคลากรทางการพยาบาลถึง

ปัญหาและอุปสรรค

2. จดัอบรมพยาบาลทุกคนใหเ้ขา้ใจแนวคิดและ

หลกัการ

3. หา ward นาํรอ่ง 3 ward 

4. หาความเท่ียง (Reliability) 0.95



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

ผลการทดลอง
-  ลดปัญหาการไม่ยอมรบัประเภทผูป่้วยของ

แตล่ะหน่วยงาน

-  ประเมินประเภทผูป่้วยดว้ยแนวทาง

เดียวกนัได้



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน
1. จดัประชุมช้ีแจงบุคลากรทางการพยาบาลถึง

ปัญหาและอุปสรรค

2. จดัอบรมพยาบาลทุกคนใหเ้ขา้ใจแนวคิดและ

หลกัการ

3. หา ward นาํรอ่ง 3 ward 

4. หาความเท่ียง (Reliability) 0.95



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

1.  การปฏิบตังิานการพยาบาลของพยาบาล

แตล่ะคนแตกตา่งกนั ไม่ไดม้าตรฐาน        

เดียวกนั

2.  ความสามารถในการประเมินผูป่้วยของ

พยาบาลไม่เทา่กนั

ปัญหา



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   การปรบัปรุง

1. พฒันาหน่วยงานนาํรอ่ง โดยใชแ้นวคิดการพฒันาหน่วย

สาธิตของสาํนกัการพยาบาล เพ่ือปรบัใหห้น่วยงานใช้

มาตรฐานในการปฏิบตังิานมากข้ึน อยา่งเป็นระบบ

2. ทีมการพยาบาล ทาํความเขา้ใจรว่มกนั พฒันาการ

ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยใหช้ดัเจน

และตรงกนั



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   ผลลพัธ์
1. หอผูป่้วยชาย  จาํแนกประเภทผูป่้วย มีค่าความเช่ือมัน่

0.947

2. ผูป่้วยประเภท 4  เฉล่ีย    3.1   ราย/วนั 

    ผูป่้วยประเภท 3  เฉล่ีย  10.6   ราย/วนั    
    ผูป่้วยประเภท 2  เฉล่ีย    7.5   ราย/วนั  
    ผูป่้วยประเภท 1  เฉล่ีย    9.5   ราย/วนั  



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   ผลลพัธ์
3. ปรมิาณเวลาท่ีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบตัิ

กิจกรรมพยาบาล

    ผูป่้วยประเภท 4  เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

    ผูป่้วยประเภท 3  เฉล่ีย 0.72 ชัว่โมง/ราย/เวร 
    ผูป่้วยประเภท 2  เฉล่ีย 0.53 ชัว่โมง/ราย/เวร 
    ผูป่้วยประเภท 1  เฉล่ีย 2.70 ชัว่โมง/ราย/เวร  



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   ผลลพัธ์
3. เม่ือเปรยีบเทียบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีอยูจ่ริงใน

ปัจจุบนัพบว่า มีพียงรอ้ยละ 35.54

3. เม่ือเปรยีบเทียบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีอยูจ่ริงใน

ปัจจุบนัพบว่า มีพียงรอ้ยละ 35.54

4. จากการศึกษาปริมาณเวลา สามารถคาํนวณอตัรากาํลงั

บุคลากรพยาบาลท่ีตอ้งการตามปรมิาณไดจ้าํนวน 

     28 คน



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   ผลลพัธ์
3. เม่ือเปรยีบเทียบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีอยูจ่ริงใน

ปัจจุบนัพบว่า มีพียงรอ้ยละ 35.54

5. เม่ือเปรยีบเทียบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีอยูจ่ริง10 คน

ในปัจจุบนัพบว่า มีพียงรอ้ยละ 35.54

4. จากการศึกษาปริมาณเวลา สามารถคาํนวณอตัรากาํลงั

บุคลากรพยาบาลท่ีตอ้งการตามปรมิาณไดจ้าํนวน 

     28 คน  ขาดอตัรากาํลงัถึง 18 คน ทาํใหบุ้คลากร

ปฎิบตังิานหนกัถึง 2.8 เทา่



โครงการพัฒนาการจําแนกประเภทผูปวย

   ผลลพัธ์
3. เม่ือเปรยีบเทียบอตัรากาํลงับุคลากรท่ีมีอยูจ่ริงใน

ปัจจุบนัพบว่า มีพียงรอ้ยละ 35.54

7. ชัว่โมงความตอ้งการพยาบาลของผูป่้วยตอ่ 1 วนันอน

เทา่กบั 4.20 ชัว่โมง

 (กองการพยาบาลกาํหนด 2.6-5.5 ชัว่โมงตอ่วนันอน)
8. ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

( เกณฑม์าตรฐานท่ีเหมาะสม 90-110 % 

   ต ํา่กว่า 90% หมายถึง คนมากกว่างาน

   มากกว่า 110% หมายถึง งานมากกว่าคน



แผนการดําเนินการ

ตอเนื่อง



แผนการดาํเนินการตอเน่ือง

1. พฒันาการใชก้ระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบตัใิหเ้ขม้แข็ง และชดัเจนมากข้ึน



แผนการดาํเนินการตอเน่ือง

2. ศึกษาเวลาท่ีใชใ้นการใหก้ารพยาบาล    

ผูป่้วยแตล่ะประเภทท่ีแตกตา่งกนั             

ตามความยากง่ายของการดแูลผูป่้วย



      ผลลพัธ ์ OPD เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

  ปรมิาณเวลาท่ีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบตักิิจกรรม

พยาบาล

      ผลลพัธ ์ EMR เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

      ผลลพัธ ์ OBS เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

      ผลลพัธ ์ OPR เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 



      ผลลพัธ ์ IPD1 เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

  ปรมิาณเวลาท่ีบุคลากรพยาบาลใชใ้นการปฏิบตักิิจกรรม

พยาบาล

      ผลลพัธ ์IPD2 เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 

      ผลลพัธ ์IPD3 เฉล่ีย 0.37 ชัว่โมง/ราย/เวร 



แผนการดาํเนินการตอเน่ือง

3. คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม              

ในแตล่ะหน่วยงาน



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์OPD 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์EMR
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์OBS 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์OPR 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์IPD1 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์IPD2 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



คาํนวณอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ ์IPD3 
ประเภท อัตราสวนการ

ผสมผสาน

อัตรากําลัง

จํานวนในแตละเวร รวม  

(คน)เชา บาย ดึก

คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด คํานวณ

ได

ที่จัด

RN 40% 73.85% 7.28 4 6.37 2 4.55 2 18.20

TN 35% 0% 2.80 0 2.45 0 1.75 0 7.00

NA 25% 26.15% 1.12 1 0.98 1 0.70 1 2.80

รวม 100% 40% 35% 25% 28



แผนการดาํเนินการตอเน่ือง

4. ขยายการดาํเนินงานไปยงั                 

WARD อ่ืนๆ 



ผลผลิตทางการพยาบาลท่ีเหมาะสมในแตล่ะหน่วยงาน

   ผลลพัธ์
1. OPD ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

2. EMR ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

3. OBS ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

4. OPR ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

5. IPD 1 ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

6. IPD 2 ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %

7. IPD 3 ผลผลิตทางการพยาบาล เท่ากบั 135.52 %



ขอบคุณคะสวัสดี


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37

