
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 
งานบริการให้การปรึกษา  โรงพยาบาลขุขันธ์ 

 
ความพงึพอใจในการรับบริการคลินิคให้การปรึกษา (เฉพาะผู้ ป่วย HIV หรือผู้ ป่วยตรวจเลือดหา
เชื &อ AIDS) 
 
การให้บริการคลินิคให้การปรึกษาก่อนทํา CQI 
กรณีผู้ป่วยมาตรวจเลือด   พบแพทย์ที2ห้องตรวจ OPD 
 

แพทย์สง่เจาะเลือด 
 

                                  Pre counselling ที2ห้องบริการให้การปรึกษา             เจ้าหน้าที2 PCUตามแจ้ง      
                                                                                                           เจ้าหน้าที2 Counselling      
                                                                                                         คือที2 OPD หรือ Supply                                                                                         

ผู้ ป่วยนั2งรอผลเลือดประมาณ 2 ชั2วโมง 
 

                                             ฟังผลเลือด (Post counselling)                                 Admit 
 

กลบับ้าน / นดั F/U 
 

กรณีตรวจและรับยาต่อเนื�อง    พบแพทย์ที2 OPD ในวนัราชการ 
 
                                                         แพทย์สั2งให้การรักษา                              Admit 
 

กลบับ้าน 
 

ลงทะเบียนนดั 
กรณีขาดนดัสง่ไปรษณียบตัรตดิตาม 

 
 



ปัญหาที�พบ 
1. แนวทางในการรักษาและตรวจตดิตามไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
2. การให้บริการผู้ ป่วยที2รับยาตอ่เนื2องไมเ่ป็นคลินิคเฉพาะ 
3. ขาดการให้สขุศกึษาและจดัทํากิจกรรมร่วมกนัของผู้ ป่วย 
4. ไมไ่ด้ตดิตามผู้ ป่วยที2ขาดนดัทนัทีทําให้ผู้ ป่วยขาดยาแล้วมีอาการทรุดมากขึ &น 
5. มีการเก็บข้อมลูผู้ ป่วยได้ไมค่รอบคลมุกรณีผู้ ป่วยมารับยาในแตล่ะวนั 
6. ผู้ ป่วยเสียเวลาในการรอรับบริการที2ห้องให้การปรึกษา 

 
เป้าหมาย 

1. มีการให้สขุศกึษาและจดักลุ่มผู้ ป่วยเพื2อพบปะและทํากิจกรรมร่วมกนัของผู้ ป่วยอยา่ง
น้อย 1 ครั &ง / เดือน 

2. ผู้ ป่วยได้รับยาตอ่เนื2องเพื2อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนที2จะทําให้เสียชีวิตเร็วขึ &นไมน้่อย
กวา่ 80 % 

3. จดัให้บริการผู้ ป่วยรับยาและรักษาตอ่เนื2องในทกุวนัพธุที2คลินิคให้การปรึกษา 
4. จดัทําแนวทางในการตรวจและรักษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 
ดัชนีชี .วัด 

1. อตัราความพงึพอใจในการให้บริการ      ไมน้่อยกว่า 90 % 
2. อตัราการมาตรวจและรับยาตามนดั       ไมน้่อยกวา่ 80 % 

 
วิธีการปรับเปลี�ยน 

1. จดัทําแนวทางการตรวจและรักษาให้แก่แพทย์ที2ห้องตรวจทกุห้องรวมทั &งที2 ER  W1 
W2  LR 

2. แยกคลินิคให้บริการผู้ ป่วยที2มาตรวจและรับยาตามนดัทกุวนัพธุโดยมีสหสาขา
วิชาชีพลงไปให้บริการที2ห้องให้การปรึกษา 

3. ตั &งกลุม่ผู้ ป่วยเพื2อพบปะแลกเปลี2ยนความรู้และทํากิจกรรมร่วมกนั  โดยเข้ากลุม่ 1 
ครั &ง / เดือน  รวมทั &งมีการเยี2ยมดแูลซึ2งกนัและกนัโดยผู้ ป่วยเองที2บ้าน 

4. กรณีที2ผู้ ป่วยไมม่าตรวจและรับยาตามนดั  ให้จดัสง่ไปรษณียบตัรติดตามทนัทีในวนั
นดั  โดยนดัมาในสปัดาห์ถดัไป  กรณีผู้ ป่วยยงัไมม่าอีกให้ประสานกบัเจ้าหน้าที2ใน
สอ.ตดิตาม 

5. ให้สขุศกึษาในกลุม่ยอ่ยโดยแพทย์  เภสชักร  โภชนากร  และพยาบาลที2ดแูล 



6. เนื2องจากไมมี่ผู้ปฏิบตังิานประจําที2คลินิคให้การปรึกษาจงึให้ประสานงาน / จดัทํา
ตารางให้การปรึกษา  โดยจดัเจ้าหน้าที2ที2ปฏิบตังิานในเวรเช้าตามหน่วยงานตา่ง ๆ 
สํารอง 

7. จดัทําระบบและผงัการไหลของการรายงานผู้ ป่วยตดิเชื &อ HIV ให้ตามหน่วยบริการ
ตา่ง ๆ เพื2อเก็บข้อมลูให้ครบถ้วนและครอบคลมุ 

 
กรณีผู้ป่วยมาตรวจเลือด                    พบแพทย์ที2 OPD 
 

แพทย์สง่เจาะเลือด 
 

เจ้าหน้าที2ที2 OPD โทรแจ้งเจ้าหน้าที2ที2ให้การปรึกษา 
 

Pre counselling  ที2ห้องให้การปรึกษา 
 

ผู้ ป่วยนั2งรอฟังผลเลือด  ประมาณ 2 ชั2วโมง 
 

                                                         Post counselling                                       Admit 
 

กลบับ้าน / นดั F/U 
 

การมารับยาต่อเนื�อง 
ค้นบตัรไว้ที2ห้องให้การปรึกษาในกรณีผู้ ป่วยนดั 

และให้ผู้ ป่วยไปรอรับบริการที2คลีนิคให้การปรึกษาเลย 
 

                                     แพทย์ตรวจและให้การรักษาตามแผนการรักษา                      รับยา 
 

ผู้ ป่วยที2เปิดเผยตวัเข้ากลุม่ 1 เดือน/ครั &ง  หรือให้สขุศกึษากลุม่ยอ่ย 
 

กลบับ้าน 
 

ลงทะเบียนนดั/ตดิตามผู้ ป่วยขาดนดั 



กรณีผู้ป่วย Admit ที� Ward 
 

ผู้ ป่วยมารับการตรวจรักษาที2 ER หรือ OPD 
 

Admit ที2 Ward / LR 
 

พยาบาลประจําตกึประสานแจ้งเจ้าหน้าที2ให้การปรึกษาทราบ 
(ทั &งกรณีผู้ ป่วย Admit  และ Counselling) 

 
ผลเลือด Positive                    เจ้าหน้าที2ให้การปรึกษาให้บริการ 
 
แพทย์ลงใน รง.506/1 
(กรณีผู้ ป่วย Dead และเคยรายงาน 
506/1แล้วให้ลง 507/1) 

ลงข้อมลูในรายงาน/ทะเบียน 
 

กรณีนอกเวลาราชการให้ขึ &นอยูก่บัดลุยพินิจของแพทย์โดยถ้าเป็นกรณีเร่งดว่นให้พยาบาลประจํา
ตกึทําการ Counselling 
 
เก็บข้อมลูเดือน  กรกฏาคม  2547 – กนัยายน  2547 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 
งานหน่วยจ่ายกลาง  โรงพยาบาลขุขันธ์ 

 
ปัญหา    ตวับง่ชี &ทางเคมีภายใน Set ที2มีอตัราการเสี2ยงสงูไมข่ึ &นแถบสีดําชดัเจน  หรือไมข่ึ &นแถบสี
ดําเลย 
วิเคราะห์ปัญหา    ตวับง่ชี &ทางเคมีภายในที2ใสไ่ว้ในห่ออปุกรณ์ที2มีอตัราการเสี2ยงสงู  ได้แก่ชดุผ้า
คลอด, Set ผ้า OR 
 
 
 


