
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง (CQI) 
เรื�อง การพัฒนาการบันทกึเวชระเบียนที�สมบูรณ์ 

 
ปัญหา  เจ้าหน้าที�มีการบันทกึข้อมูลผู้รับบริการในเวชระเบียนไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
วเิคราะห์ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบนัทกึ             
เวชระเบียนที�ไม่
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

ขาดความรู้/ทกัษะ 

ขาดความรับผดิชอบ 

ไม่มีเวลา 

ไม่รู้จะบนัทกึอะไร 

ไม่เคยอบรมและรับประสบการณ์
เกี�ยวกบัการบนัทึกเวชระเบียน 

ความเคยชินกบัการบนัทกึ
แบบเดมิ ๆ 

จํานวนผู้ ป่วยมาก 

ไม่มีมาตรฐานการบนัทกึ 



 
   
   ให้เจ้าหน้าที�ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินบันทกึเวชระเบียนครบถ้วนไม่น้อยกว่า 80 %
  
 
 
 
    ดัชนีชี 7วดั 
   จํานวนเวชระเบียนที�เจ้าหน้าที�ห้องอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินบนัทกึ  ครบถ้วนสมบรูณ์ 

ไม่น้อยกว่า 80 % 
 
 
 
 

1. เพิ�มความรู้และทกัษะในการบนัทกึเวชระเบียน โดยการฝึกอบรมการบนัทกึเวชระเบียน 
2. ปรับเปลี�ยนการบนัทกึเวชระเบียนให้มีความสมบรูณ์มากขึ 9น และกระตุ้นให้ทกุคนมี

ความรับผดิชอบ 
3. กําหนดมาตรฐานขั 9นตํ�าในการบนัทกึในกรณีที�มีผู้ ป่วยจํานวนมาก 
4. จดัทํามาตรฐานการบนัทกึเวชระเบียนเพื�อเป็นแนวทางในการบนัทกึที�สมบูรณ์และ

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวเป้า 
Set Aim 

เฝ้าดู 
Establish 
Measure 

ปรับเปลี�ยน 
Develop 
change 

Plan 



  
 วัตถุประสงค์ 
  เพื�อให้เจ้าหน้าที�งานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉินมีการบนัทกึเวชระเบียนที�ครบถ้วนสมบรูณ์  ไม่น้อยกว่า 80  % 
 
 ผลที�คาดว่าจะเกิด 

1. เจ้าหน้าที�ตระหนกัถงึการบนัทกึเวชระเบียนมากขึ 9น 
2. เจ้าหน้าที�มีการบนัทกึเวชระเบียนที�ครบถ้วนสมบรูณ์ 
3. สามารถสื�อสารข้อมลูผู้ รับบริการต่อทีมงานผู้ดแูลและบคุคลอื�น ๆได้ถกูต้องชดัเจน 
4. สามารถทบทวน/ศกึษาข้อมลูได้ย้อนหลงัได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ 

 
แผนปฏิบัตกิาร 

1. จดัอบรมการบนัทกึเวชระเบียน 
2. จดัเก็บข้อมลูการบนัทกึเวชระเบียน 
3. ประเมินผลการบนัทกึเวชระเบียน 

 
 
 

1. สุม่ตวัอย่างการบนัทึกเวชระเบียนที�ตรวจจากพยาบาลงานอบุติัเหต-ุฉกุเฉิน จํานวน 100 ตวัอย่าง 
วนัที� 15 ตลุาคม 2546 
โดย  คณุจฑุามาศ  อานไธสง  , คณุรุ่งทิพย์  ธรรมวตัร, คณุพงษ์ศกัดิD  วรวิรัช,  
คณุมะลวิาส  ธนะศรี, คณุภัชราพร  โคกกลาง คณุจิราภรณ์  พิมพ์แก้ว 
 คณุรัตนา  แก้วเล็ก 

2. จดัอบรมการบนัทกึเวชระเบียน 
วนัที�  28 ตลุาคม 2546 
โดย  คณุสรุทศัน์  มีกลุ 
        คณุมะลวิาส  ธนะศรี 

3. เริ�มเก็บข้อมลู 
ตั 9งแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 2546 – 31 ธนัวาคม 2546 
โดย  คณุจฑุามาศ  อานไธสง 
        คณุรุ่งทิพย์  ธรรมวตัร  

Do 



4. ประเมินผล 
วนัที� 28 พฤศจิกายน 2546 , 30 ธันวาคม 2546 
โดย  คณุสรุทศัน์  มีกลุ 
        คณุจฑุามาศ  อานไธสง 
        คณุรุ่งทิพย์  ธรรมวตัร 
 
 
 

   นําข้อมลูมาประเมินผล 
   วนัที�  30 ธันวาคม 2546 

โดย  คณุสรุทศัน์  มีกลุ 
              คณุจฑุามาศ  อานไธสง 
                                             คณุรุ่งทิพย์  ธรรมวตัร 

 
 
 
 
  นําผลการเปลี�ยนแปลงไปปฏิบติัตอ่ไป 

Check 

Act 


