
การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง

•            เรื�อง  ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป้่วยไม่ดีพอ

•                                สภาพปัญหา 
• 1. มีขอ้บกพร่องในการส่งต่อผูป้่วย เช่น ไม่มีพยาบาลดู

•     แลผูป้่วย   ขณะส่งต่อ  ดามไม่ถูกวธิี  ไม่ใส่สาย

•     สวนปัสสาวะก่อนส่ง ฯลฯ

•  2. ตามแพทย/์พยาบาลส่งต่อ/พนกังานขบัรถลาํบาก       



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

• 3.  พยาบาลไม่ยากอยูเ่วรส่งต่อเพราะค่าตอบแทน

•     ไม่เหมาะสม กลวัไม่ปลอดภยั

• 4. รถและอุปกรณ์ในรถไม่พร้อม

• 5. ใหก้ารพยาบาลก่อนส่ง ขณะนาํส่งไม่เหมาะสม

• 6. การมอบหมายงานล่าชา้



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

• วเิคราะห์ปัญหาทาํไมประสิทธิภาพการส่งต่อถึงไม่ดี
พอ

•  1. การมอบหมายงาน •  1. การมอบหมายงาน 

•         1.1. จดัเวรล่าชา้

•         1.2. พยาบาลบา้งคนไม่ขออยูเ่วร Refer

• 1.3. พยาบาลบางคนไม่รู้วา่ตนอยูเ่วรRefer



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

• 2. เจา้หนา้ที�ขาดความรับผดิชอบ

•     2.1. ไม่ลงเวลา

•     2.2. ไม่รับวทิยุ

•     2.3. ออกนอกพื9นที�

•     2.4. เปลี�ยนเวรแลว้ไม่แจง้ใหท้ราบ ไม่บนั

•            ทึกการเปลี�ยนเวร



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

• 3. ปัญหาเรื�องยานพาหนะ

•      ไม่เพียงพอ/ไม่พร้อม ซ่อมบาํรุง ชาํรุด Refer ยงัไม่กลบั

• 4. ปัญหาอุปกรณ์/เครื�องมือในรถฉุกเฉิน• 4. ปัญหาอุปกรณ์/เครื�องมือในรถฉุกเฉิน

•       ไม่พอ ชาํรุด ไม่จดัทดแทน

• 5. ปัญหาการติดต่อประสานงาน

•      5.1. ติดต่อแพทย/์พยาบาล/พนงังานขบัรถลาํบาก



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

•           5.2. เครื�องมือสื�อสารไม่เพียงพอ

•          5.3. ไม่ประสานงานกบัโรงพยาบาลที�จะส่งต่อ

•                  ในกรณี   ที� เป็นผูป้่วยหนกั•                  ในกรณี   ที� เป็นผูป้่วยหนกั

• 6. การพยาบาลก่อนส่ง ขณะนาํส่งไม่เหมาะสม

•           6.1. ใหก้ารพยาบาลไม่ครบถว้นก่อนส่ง

•           6.2. การบนัทึกเอกสารไม่สมบูรณ์



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

•           6.3. เอกสารไม่ครบถว้น

•         6.4. ใหก้ารพยาบาลขณะนาํส่งไม่ครบถว้น

•         6.5. ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลการพยาบาล
ขณะนาํส่ง

•         6.6. ไม่มีการส่งมอบอาการผูป้่วยกบั
หน่วยงาน

•                 ที�ส่งต่อ



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

•          6.8. ไม่นาํอุปกรณ์ทดแทน ใส่รถส่งต่อ  

•          6.9. ไม่นาํบนัทึกการพยาบาลขณะส่งต่องาน

•                  อุบตัิเหตุ-ฉุกเฉิน    •                  อุบตัิเหตุ-ฉุกเฉิน    

• 7. ปัญหาเรื�องค่าตอบแทน

•           7.1. ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม

•           7.2. การส่งเบิกล่าชา้



การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

• 8. ความปลอดภยัและหลกัประกนั

•       ไม่มีหลกัประกนัความปลอดภยัในการส่งต่อ

•        ของเจา้หนา้ที�



ตั9งเป้าหมาย

• เพิ�มประสิทธิภาพในการส่งต่อผูป้่วย ลดขอ้บกพร่องของการ
ส่งต่อผูป้่วยใหน้อ้ยกวา่ 3 %

•                            ดชันีชีวดั•                            ดชันีชีวดั

• 1. ขอ้บกพร่องในการส่งต่อนอ้ยกวา่ 3 %
• 2. พยาบาลส่งต่อลงเวลาปฏิบตัิงานและรับวทิยุ

มากกวา่ 95 %
• 3. มีการบนัทึกการพยาบาลขณะส่งต่อมากกวา่ 95 

%



ตั9งเป้าหมาย

• 4. ไม่มีอุบตัิการณ์การตามแพทย ์/พยาบาล /พนกังานขบั
รถ ไม่พบ หรือล่าชา้                   

•                   ปรับปรุงเปลี�ยนแปลง•                   ปรับปรุงเปลี�ยนแปลง

• 1. การมอบหมายงาน

•      1.1. จดัเวรพยาบาล Refer  แบบ On Call วนัละ 2 
เวร

•      1.2. จดัเวรพนกังานขบัรถ มือ 1 มือ 2



2. ความรับผดิชอบ

•      2.1. ใหพ้ยาบาลส่งต่อลงเวลาในการปฏิบตัิงาน ลง
ชื�อรับชื�อรับ

•              วทิยสุื�อสาร

•      2.2. ถา้เปลี�ยนเวรใหบ้นัทึกการเปลี�ยนเวร หรือ แจง้
ให้

•             เจา้หนา้ที�งานอุบตัิเหตุ-ฉุกเฉินทราบและลง
บนัทึก



2.3. ถา้ไม่ปฏิบตัิตามใหอ้อกใบอุบตัิการณ์

• 3. ยานพาหนะ

•      3.1. พนกังานขบัรถตรวจสอบรถทุกวนัตามระเบีย
ปฏิบตัิปฏิบตัิ

•             ส่งบาํรุงรักษาตามแผนการบาํรุงรักษา

•      3.2. เพิ�มจาํนวนรถส่งต่อ

• 4. อุปกรณ์/เครื�องมือ

•      4.1. งานอุบตัิเหตุฉุกเฉินตรวจสอบอุปกรณ์/
เครื�องมือ



4.2. พยาบาลส่งต่อนาํอุปกรณ์ที�ใชท้ดแทน

• 5. การติดต่อประสานงาน
•      5.1. ใหใ้ชโ้ทรศพัท/์ติดตั9งโทรศพัทท์ี� ER• ใหใ้ชโ้ทรศพัท์ ติดตั9งโทรศพัทท์ี� ER

•      5.2. ใชว้ทิยสุื�อสาร/ชื9อวทิยสุื�อสารใหแ้พทย์

•              และพยาบาล

•      5.3. ใหแ้จง้โรงพยาบาลที�จะส่งต่อใน
ผูป้่วยหนกั



6. การพยาบาลขณะส่งต่อ

• 6.1. ใหก้ารพยาบาลครบถว้นก่อนส่งต่อ

• 6.2. บนัทึกเอกสารใหค้รบถว้นก่อนส่งต่อ

• 6.3. ตรวจสอบขอ้มูลเอกสารใหค้รบถว้นก่อนส่ง
ต่อ

• 6.4. บนัทึกการพยาบาลขณะส่งต่อใหค้รบถว้น

• 6.5.ตรวจสอบและนาํอุปกรณ์กลบัใหค้รบ

• 6.6.นาํบนัทึกการพยาบาลขณะส่งต่อใหง้าน ER



7. ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม

• ปรับค่าตอบแทนใหม่

• 7.1. ใหม้ีค่าเวร On Call 20% ของเงินค่าตอบแทน

•         ถา้ไม่มีการส่งต่อ•         ถา้ไม่มีการส่งต่อ

• 7.2. ใหเ้บิกค่าตอบแทนตามสิทธิG /ตามระยะทาง      

•         ต่อเที�ยว

• 8.     ความปลอดภยัและหลกัประกนั

•         จดัทาํประกนัภยักบับริษทัภายนอก



ผลการดาํเนินงาน
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สิ�งที�จะทาํต่อไป

•      1. การบนัทึกเวชระเบียนที�สมบูรณ์

•      2. ประสิทธิภาพการช่วยฟื9 นคืนชีพ

•                  สวสัดี


