
CQI และนวตักรรม  
ถูกต้อง  รวดเร็ว  มั�นใจ  ไปกบันวตักรรมการ  Refer   (ตกึผู้ป่วยชาย) 

 ที�มา 
เนื�องดว้ยตึกผูป่้วยชาย โรงพยาบาลขขุนัธ์ มีผูป่้วยมารับบริการ และไดรั้บการส่งต่อโดยเฉลี�ย  

35   คน / เดือน  เพื�อไปรับการรักษาต่อตามโรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลศนูย ์มีทั.งส่งต่อเพื�อรับ
การรักษาและส่งต่อเพื�อการตรวจพิเศษ เช่น ส่ง  CT  ,    GI study , Scope ทาํใหพ้บปัญหาและ
ขอ้ผดิพลาดในการส่งต่อผูป่้วยอยูเ่ป็นประจาํ ตึกผูป่้วยชายไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในการดาํเนินการ
ดงักล่าวและเพื�อเป็นประโยชนใ์นการดูแลรักษาผูป่้วยไม่ใหเ้สียเวลาและเกิดขอ้ผดิพลาดจึงจดัทาํ
นวตักรรมการส่งต่อผูป่้วย โดยมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการส่งต่ออยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมั�นใจต่อไป 
 
ปัญหาที�เกดขึ.น 

1. ไดรั้บขอ้ Comment จากการส่งต่อผูป่้วยไม่ถูกตอ้ง โดยเฉลี�ยประมาณเดือนละ 1-2 ครั. ง 
2. ขั.นตอนการส่งต่อผูป่้วยไม่เป็นระบบ ผูป้ฏิบติัไม่มั�นใจ ส่งผลทาํใหเ้กิดความล่าชา้ 
3. มีผลกระทบต่อผูป่้วย เนื�องจากการส่งตวัที�ล่าชา้หรือผดิพลาด จะส่งผลต่อความปลอดภยั 
และการรักษาต่อล่าชา้ไปดว้ย 

 
 Plan 

จดัทาํนวตักรรมการส่งต่อผูป่้วย ที�เอื.อต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมั�นใจ 
และที�สาํคญัส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บการบริการที�มีคุณภาพต่อไป 
 
Do 
 1. จดัทาํขั.นตอนการปฏิบติังานในเรื�อง การส่งต่อผูป่้วยเพื�อ การรักษาต่อ ( Refer ) เพื�อส่อง
กลอ้ง ( Scope ) , เพื�อ CT ,  เพื�อ GI study ในรูปแบบ Flow chart  ดงันี.  
 
 
 
 
 



1.1 Refer เพื�อรักษาต่อ 
 

Refer 
 
 

แพทย์ 
 ระบุวนัใช้ 1. ในจังหวดั 1 ปีงบประมาณ (30 กย.) 
      2. ต่างจังหวดั ใช้ได้ 3 เดือน 
 
 
 
 
 
 

พยาบาล 
 (ทุก Case ที� Refer)  
 
 
 
 
1.2 Refer เพื�อ Scope 

 
Scope 

 
แพทย์ 

  
 
 
 

พยาบาล 
 ออกเลขที� Refer ในวนัที�นําส่ง 
 Pt. ไป Scope 

    

ใบ Refer 

● ประสานงาน ร.พ.ศก. 
- Tel 045 - 644322 
● ประสาน ร.พ. สปส. 
- Tel 045 – 240089 
● ประสาน ร.พ. ศรีมหาโพธิO 
พร้อมใบรับรองสิทธิO 
1. 089 – 5834433(8.00 – 16.00) 
2. 045 – 315172 ต่อ 131 
3. 045 – 312550 – 4 ต่อ 131 
  2  และ 3 (16.00 – 24.00) 

ใบ Refer รพ.ศก. 

แจ้งคุณประทปีหรือทมีงาน 
นําส่งทุกวนัพธุที�1,3ของเดอืน 



 
1. 3 Refer เพื�อ CT 

CT 
 

แพทย์ 
                                                                  
                                                           
 
 
 
 

พยาบาล 
                                                                 แจ้ง-  ชื�อ-สกุล 
      -  Dx. 
    - ผล Cr  
 รอคําตอบว่าจะให้ส่งเมื�อไหร่ 
 Rx. แพทย์จะ Order ไว้ให้ เช่น NPO เมื�อใด 
 
 

พยาบาล 
                                                              
ยงัไม่ต้องระบุเลขที� Refer รอคําตอบว่าจะให้ส่งไปวนัไหน 

                                                                    ให้ออกเลขที�ใบ Refer ณ.วนัที�นําส่ง Pt ไป CT 
 
 

        *ถ้ามาพกัรักษาต่อแล้วมีการ Refer ในเวลาต่อมา 
                                                                     ให้ใช้เลขที� Refer เดิม โดยระบุหมายเหตุในช่อง 
                                                                     ทะเบียน Refer ใช้เลขที� Refer เดิมกบัเลขที� 
                                              Refer ไป CT และให้เขียน Note ไว้หน้า Chart 
 

 
 

ใบ Refer ระบุ Cr 

ใบ Request CT 

โทรประสาน ศูนย์ CT 

Tel.045-616380 หรือ 

        045-616381 ต่อ 310 

นําส่ง Pt.พร้อมเอกสาร 

ใบ Request CT 

ใบ Refer ต้องระบุ Cr 

ใบรับรองสิทธิO(จากฝ่ายแผนฯ) 
 

นํา Pt. กลบัอย่างปลอดภัย 



4. Refer เพื�อทาํ GI study 
GI   Study 

 
 
 

แพทย์ 
 1.กรณีไม่ม ีHN.รพ.ศก ใบ Consult ระบุ ชื�อ–สกลุ , เลขที�บัตรประชาชน 

  วนัเดอืนปีเกดิ,ที�อยู่,ชื�อ บิดา-มารดา,ชื�อสาม-ีภรรยา 

  ถ้าไม่มลีงสถานภาพโสด/หม้าย(ข้อมูลในOPD Card) 

 2.กรณถ้ีาม ีHN.รพ.ศก.        ใบ Consult ระบุ ชื�อ–สกลุ,HN.รพ.ศก. 

 *ระบุ  ให้ Fax กลบัฝ่ายแผนฯ เบอร์ Fax 045-630485 
 
 

พยาบาล 
 แจ้งทาง รพ.ศก. ว่าจะ Fax ใบ Consult ให้พร้อมรายละเอยีด 
 
 
 
 
 
 

พยาบาล 
   
 
                                   
 
 
   

 กรณไีปกบัรถ Refer ให้ออก 
 1. เลขที� Refer ณ. วนั Refer 
 2. กรณ ีD/C แล้วไปเอง ให้ออกเลขที� Refer ให้เลย 
    พร้อมใส่ซองกบัใบนัด แนบไว้หน้า Chart จ่าหน้าซอง 
     “ ให้คนไข้ก่อน D/C ”  พร้อมให้คําแนะนํา 
 
2. ปฏิบติัตามขั.นตอนตาม Flow chart ของการ Refer ตามจุดประสงคข์องการ Refer ของแพทย ์
 
Check  โดยใชต้วัชี.วดั คือ 

1.ใบ  Consult 

     2.ใบ  Refer 

โทรแจ้ง รพ.ศก. 
ศูนย์ Consult 

(045-644010) 

Fax ใบ Consult 

* เท่านั.น* 

(045-644010) 

ส่ง  Pt พร้อมใบ 
Refer 



 อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% 
ผล    ที�ไดรั้บจากการปฏิบติัตามขั.นตอนดงักล่าว  คือ 
 1. เดือน สิงหาคม  2552       อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% 
            2. เดือน กนัยายน  2552       อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% 
            3. เดือน ตุลาคม    2552       อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% 
 4. เดือน พฤศจิกายน 2552   อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% 
 5. เดือน ธนัวาคม 2552        อตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer =0% 
 

พบวา่จากการเกบ็ขอ้มูล อตัราความผดิพลาดจากการ Refer ทั.ง 5 เดือน ไม่พบขอ้ผดิพลาดจาก
ขั.นตอนการ Refer โดยอตัราความผดิพลาดจากขั.นตอนการ Refer = 0% ดงันั.นทางหน่วยงานตึกผูป่้วย
ชายจึงไดจ้ดัทาํนวตักรรม ‘ถูกต้อง   รวดเร็ว   มั�นใจ   ไปกบันวตักรรมการ   Refer’ มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานประจาํที�เอื.อต่อการปฏิบติังานที�เกี�ยวกบัการ Refer ไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมั�นใจ 

 
Action   โดยใช้นวตักรรม   ‘ถูกต้อง   รวดเร็ว   มั�นใจ   ไปกบันวตักรรมการ   Refer’ ตั.งแต่เดือน 

สิงหาคม เป็นต้นมา 
 
 
 
 
  
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 


