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บทคัดย่อ 

 ภาวะตวัตาเหลืองในทารกแรกเกิด เป็นภาวะที�พบไดบ้่อยร้อยละ 25-50 ของจาํนวนทารกแรกเกิดมี

ชีพ หากตวัตาเหลืองมากจนค่าบิลิรูบินในกระแสเลือดสูงขึ-นถึงระดบัที�ตอ้งส่องไฟรักษา เป็นภาวะที�วกิฤต

ของบิดา-มารดา เนื�องจากเป็นเหตุการณ์ที�ไม่ไดค้าดคิดมาก่อน บิดา-มารดาทุกคนคาดหวงัที�จะคลอดบุตรที�

สมบูรณ์และกลบับา้นอยา่งปลอดภยั แต่เมื�อไม่เป็นไปตามคาดหวงัยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเครียดและวติก

กงัวลเนื�องจากตอ้งอยูโ่รงพยาบาลนานขึ-น เกิดความไม่พึงพอใจและไม่สมคัรใจรักษา จากขอ้มูลตึกผูป่้วยใน

เด็ก โรงพยาบาลขขุนัธ์ ปีงบประมาณ 2554 บิดา-มารดาทารกแรกเกิดที�มีภาวะตวัตาเหลืองไม่สมคัรใจรักษา 

1 ราย  

จากการวเิคราะห์สาเหตุบิดา-มารดาไม่เขา้ใจในแผนการดูแลรักษา ซึ� งเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลที�ไม่

เพียงพอเขา้ใจยากและไม่เห็นภาพ ดงันั-นการใหข้อ้มูลอยา่งเพียงพอ เขา้ใจง่ายและเห็นภาพน่าจะทาํใหบิ้ดา-

มารดามีความรู้และความเขา้ใจในแผนการดูแลต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยลดความวติกกงัวลของบิดา-มารดา

โดยผา่นการสื�อสารเป็นสื�อ ร่วมกบัภาพพลิกที�มีรูปภาพประกอบและใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย โดยใหข้อ้มูลต่างๆ

ไดแ้ก่ สาเหตุการเกิดตวัตาเหลืองในทารกแรกเกิด การตรวจวินิจฉยั แนวทางการดูแลรักษา การพยาบาลที�

ไดรั้บในขณะส่องไฟ และการมีส่วนร่วมของบิดา-มารดาในการดูแลทารกขณะส่องไฟ  วตัถุประสงคเ์พื�อ

พฒันารูปแบบการใหข้อ้มูล และเพิ�มความพึงพอใจในการไดรั้บขอ้มูลของบิดา-มารดาทารกแรกเกิดที�มี

ภาวะตวัตาเหลือง  โดยศึกษาตั-งแต่มกราคม 2555 – กรกฎาคม 2555  จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมศึกษา  30 ราย  พบวา่

ผลประเมินความพึงพอใจของบิดา-มารดาโดยรวมเฉลี�ยร้อยละ 91  ส่วนผลประเมินความพึงพอใจของ

เจา้หนา้ที�ต่อโครงการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากที�สุดร้อยละ 92.8  อุบติัการณ์ไม่สมคัรใจรักษาเป็น 0 ราย  

เป็นการนาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพมาพฒันางานประจาํ ทาํใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรร่วมกนั ซึ� ง

โอกาสพฒันาต่อคือควรมีการเพิ�มรูปแบบกิจกรรม และนาํทีมสหสาขาวชิาชีพเขา้ร่วมในการพฒันาคุณภาพ

การดูแลทารกแรกเกิด เพื�อสร้างรูปแบบแนวทางการดูแลทารกแรกเกิด มีการติดตาม และวางแผนการ

จาํหน่ายในทารกแรกเกิดที�มีภาวะตวัตาเหลืองในครั- งต่อไป 


