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สภาพปัญหา สภาพปัญหา ((ProblemProblem))

•••• โครงสร้างตึกทึบโครงสร้างตึกทึบ
•• หอ้งนํ�าสกปรกหอ้งนํ�าสกปรก



ผลการวเิคราะห์ปัญหาผลการวเิคราะห์ปัญหาผลการวเิคราะห์ปัญหาผลการวเิคราะห์ปัญหา

1. เจ้าหน้าที�

-  ขาดความตระหนกั

- อุปกรณ์ไม่เพียงพอ- อุปกรณ์ไม่เพียงพอ

- ขาดการตรวจสอบ

2. ผูป้่วย

- ขาดความเขา้ใจในการใชห้อ้งนํ�า

-  ขาดความตระหนกัในการช่วยกนัรักษาความสะอาด

- ไดร้ับคาํแนะนาํดา้นอาคารสถานที2และการใชห้อ้งนํ�าไม่ครอบคลุม



ผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับ

ตัวเป้า

ลดอตัราข้อร้องเรียนด้านสถานที�

เฝ้าดู

ดัชนีชี-วดั

1. อตัราข้อร้องเรียนด้านอาคารสถานที�เป็น 0

2. ผู้รับบริการทุกคนได้รับคาํแนะนําด้านอาคารสถานที� 100%



ขั�นตอน ขั�นตอน ((PlanPlan))ขั�นตอน ขั�นตอน ((PlanPlan))

วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์
เพื2อลดอตัราขอ้ร้องเรียนเพื2อลดอตัราขอ้ร้องเรียน

ผลที2คาดวา่จะเกิดผลที2คาดวา่จะเกิดผลที2คาดวา่จะเกิดผลที2คาดวา่จะเกิด
•• ผูร้ับบริการพึงพอใจผูร้ับบริการพึงพอใจ
•• ไม่มีขอ้ร้องเรียนดา้นอาคารสถานที2ไม่มีขอ้ร้องเรียนดา้นอาคารสถานที2



ปฏิบตัิ ปฏิบตัิ ((DODO))ปฏิบตัิ ปฏิบตัิ ((DODO))

1.1. จดัทาํมาตรฐานในการใชส้ว้มชกัโครกจดัทาํมาตรฐานในการใชส้ว้มชกัโครก

2.2. กาํหนดระยะเวลาดาํเนินงานและผูร้ับผดิชอบกาํหนดระยะเวลาดาํเนินงานและผูร้ับผดิชอบ2.2. กาํหนดระยะเวลาดาํเนินงานและผูร้ับผดิชอบกาํหนดระยะเวลาดาํเนินงานและผูร้ับผดิชอบ

3.3. กาํหนดแนวทางการตรวจสอบการปฏิบตัิงานกาํหนดแนวทางการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน



ปรับเปลี2ยนปรับเปลี2ยนปรับเปลี2ยนปรับเปลี2ยน
1.1. ด้านอาคารสถานที�ด้านอาคารสถานที�

11..11  การทาํความสะอาดการทาํความสะอาด
--  เพิ�มเวลาทาํความสะอาดขึ�นในช่วงเช้าและช่วงบ่ายเพิ�มเวลาทาํความสะอาดขึ�นในช่วงเช้าและช่วงบ่าย
--  พนักงานประจาํตึกเป็นผู้กาํหนดตารางการปฏบิตัิงานด้วยตนเองพนักงานประจาํตึกเป็นผู้กาํหนดตารางการปฏบิตัิงานด้วยตนเอง
--    กรณรีับผู้ป่วยใหม่ให้เจ้าหน้าที�แนะนาํด้านอาคารสถานที�และการใช้ห้องนํ�าทุกรายกรณรีับผู้ป่วยใหม่ให้เจ้าหน้าที�แนะนาํด้านอาคารสถานที�และการใช้ห้องนํ�าทุกราย--    กรณรีับผู้ป่วยใหม่ให้เจ้าหน้าที�แนะนาํด้านอาคารสถานที�และการใช้ห้องนํ�าทุกรายกรณรีับผู้ป่วยใหม่ให้เจ้าหน้าที�แนะนาํด้านอาคารสถานที�และการใช้ห้องนํ�าทุกราย
--  จัดทาํวิธกีารใช้ส้วมแบบชักโครกจัดทาํวิธกีารใช้ส้วมแบบชักโครก

2.2. ด้านอปุกรณ์ด้านอปุกรณ์
--    ให้พนักงานผู้รับผดิชอบเป็นผู้สาํรวจและเขียนอปุกรณท์ี�จาํเป็นต้องใช้ด้วยตนเองให้พนักงานผู้รับผดิชอบเป็นผู้สาํรวจและเขียนอปุกรณท์ี�จาํเป็นต้องใช้ด้วยตนเอง

33..        ด้านโครงสร้างอาคารด้านโครงสร้างอาคาร

11. . จัดสวนหย่อมเพื�อคืนธรรมชาติให้ผู้รับบริการจัดสวนหย่อมเพื�อคืนธรรมชาติให้ผู้รับบริการ
22. . ตกแต่งอาคารด้วยต้นไม้ และสมุนไพรใกล้บ้านตกแต่งอาคารด้วยต้นไม้ และสมุนไพรใกล้บ้าน



ผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับผลที2คาดวา่จะไดร้ับ

ตัวเป้า

ลดอตัราข้อร้องเรียนด้านสถานที�

เฝ้าดู

ดัชนีชี-วดั

1. อตัราข้อร้องเรียนด้านอาคารสถานที�เป็น 0

2. ผู้รับบริการทุกคนได้รับคาํแนะนําด้านอาคารสถานที� 100%



สรุป สรุป ((ActionAction))สรุป สรุป ((ActionAction))

1.1. อตัราขอ้ร้องเรียนลดลงจากเดิมอตัราขอ้ร้องเรียนลดลงจากเดิม
2.2. อตัราขอ้ร้องเรียนดา้นอาคารสถานที2เป็น  อตัราขอ้ร้องเรียนดา้นอาคารสถานที2เป็น  00    รายราย
3.3. ผูร้ับบริการไดร้ับคาํแนะนาํดา้นอาคารสถานที2  ผูร้ับบริการไดร้ับคาํแนะนาํดา้นอาคารสถานที2  100 100 %%3.3. ผูร้ับบริการไดร้ับคาํแนะนาํดา้นอาคารสถานที2  ผูร้ับบริการไดร้ับคาํแนะนาํดา้นอาคารสถานที2  100 100 %%
4.4. ไดร้ับคาํชมเชยเกี2ยวกบัดา้นอาคารสถานที2ทั�งจากไดร้ับคาํชมเชยเกี2ยวกบัดา้นอาคารสถานที2ทั�งจาก

ผูร้ับบริการและเพื2อนร่วมงานจากหน่วยงานอื2นๆผูร้ับบริการและเพื2อนร่วมงานจากหน่วยงานอื2นๆ



ตารางแสดงขอ้มูลก่อนทาํตารางแสดงขอ้มูลก่อนทาํ CQICQIตารางแสดงขอ้มูลก่อนทาํตารางแสดงขอ้มูลก่อนทาํ CQICQI

สภาพปัญหา เดือน ม.ค.49 เดือน ก.พ.49 เดือน มี.ค.49

1. ข้อร้องเรียนเรื�องห้องนํ-าไม่สะอาด 3  ราย  2  ราย  2  ราย

2. ข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมด้านอาคาร 2 ราย 1 ราย 1 ราย

ตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  ตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  CQICQIตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  ตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  CQICQIตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  ตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  CQICQIตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  ตารางแสดงขอ้มูลหลงัทาํ  CQICQI

สภาพปัญหา เดอืน เม.ย.49 เดอืน พ.ค.49

1.ข้อร้องเรียนเรื�องห้องนํ-าไม่สะอาด 1 ราย  0 ราย

2.ข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมด้านอาคาร 0 ราย 0 ราย


