
กจิกรรมพัฒนาคุณภาพ 
เรื�อง HEALTHY  DM 

ปัญหาที�พบ 

1. ผู้ ป่วยเบาหวานควบคมุระดบันํ �าตาลในกระแสเลือดได้ไมดี่พอ 
2. ผู้ ป่วยมีภาวะแทรกซ้อน เชน่ มีอาการชาที)มือ และเท้า 
3..   ผู้ ป่วยไมม่าตามนดั 
3. ให้บริการผู้ ป่วยเบาหวานรวมกบัผู้ ป่วยนอกทําให้ผู้ รับบริการไมมี่สมาธิในการรับฟังสขุศกึษาและการ

ซกัถามปัญหาหรือทํากิจกรรม 
4. ไมมี่การตดิตามผู้ ป่วยที)ขาดนดั 
5. ไมมี่การประสานงานหรือเชื)อมโยงข้อมลูระหว่างหนว่ยงาน เชน่ สถานีอนามยั  PCU 
6. ไมมี่การตดิตามเยี)ยมบ้านในผู้ ป่วยที)มีปัญหาในการควบคมุนํ �าตาล หรือภาวะแทรกซ้อน 
7. ไมมี่การจดักิจกรรมในกลุม่ผู้ ป่วยเบาหวาน เชน่ การออกกําลงักาย การรวมกลุม่เพื)อสนทนาแลกเปลี)ยน

ความคดิเห็น หรือกิจกรรมสง่เสริมสขุภาพอื)นๆ 
8. การบนัทกึข้อมลูผู้ ป่วยไมส่มบรูณ์ เชน่ การบนัทกึผลทางห้องปฏิบตักิาร การออกกําลงักาย การให้สขุ

ศกึษา การตรวจภาวะแทรกซ้อนตา่งๆ 
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PLAN 
เป้าหมาย 
1. สามารถควบคมุระดบันํ �าตาลในผู้ ป่วยเบาหวานได้ในระดบัตํ�ากวา่หรือน้อยกวา่ 130 mg % 
2. ผู้ ป่วยมาตามนดัมากกวา่ 95 % 
3. ให้สขุศกึษาและการทํากิจกรรมการออกกําลงักายโดยสหสาขาวชิาชีพไมน้่อยกวา่ 90 % 
4. มีการสง่ตรวจทางห้องปฏิบตัิการเพื�อประเมินภาวะแทรกซ้อนตามเกณฑ์ที�กําหนดไมน้่อยกวา่ 90 % 

5. แยกคลินิกผู้ ป่วยเบาหวานออกจากผู้ ป่วยนอก และให้บริการแบบ One Stop Service 
6. ให้มีการติดตามผู้ ป่วยในกรณีไมม่าตามนดั 
7. ให้มีทีมเยี�ยมบ้านในกรณีผู้ ป่วยมีปัญหา เชน่ มีภาวะแทรกซ้อน  ควบคมุนํ �าตาลไมไ่ด้ หรือมีปัญหา

เกี�ยวกบัเศรษฐกิจ  หรือสิ�งแวดล้อม ฯลฯ 
8. ให้มีการประสานงาน และเชื�อมโยงข้อมลูระหวา่งหน่วยงานให้มากขึ �น เชน่ หนว่ยงาน  สอ  PCU   หรือ

ผู้ดแูล/ครอบครัวผู้ ป่วย 
ดัชนีชี �วัด 

1. อตัราผู้ ป่วยเบาหวานที�มีระดบันํ �าตาลในกระแสเลือด  ≤  130  mg% ไมน้่อยกวา่ 40 % 
2. อตัราผู้ ป่วยเบาหวานมาตามนดัไมน้่อยกวา่ 95 % 

3. อตัราการตรวจทางห้องปฏิบตักิารเพื�อติดตามภาวะแทรกซ้อนตามเกณฑ์มาตรฐานไม่น้อยกว่า 
90 % 

วิธีการปรับเปลี�ยน 
แผนที�1 
1.1 จดัทําตารางการให้สขุศกึษาและการออกกําลงักายสาขาละ 1 เดือน  ได้แก่ โภชนากร  เภสชักร  

กายภาพบําบดั  พยาบาล 
1.2 จดัทําแบบบนัทกึข้อมลูประจําตวัผู้ ป่วยเบาหวานและการได้รับสขุศกึษา 
แผนที�2 
2.1 จดัทําแบบบนัทกึผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิารประจําปีไว้ในสมดุบนัทึกผู้ รับบริการผู้ปว่ยเบาหวานทกุ
ราย 
2.2 สง่ตรวจทางห้องปฏิบตักิารแก่ผู้ ป่วยเบาหวานตามเกณฑ์ที�กําหนด ( อ้างอิงจากหนงัสือ……..) ทกุราย 
แผนที�3  จดัทําแนวทางการรักษาผู้ ป่วยเบาหวานให้กบัแพทย์ทกุคน และจดัวางไว้ที�โต๊ะตรวจผู้ ป่วย
เบาหวาน 
แผนที�4  
4.1 จดัแยกคลินิกเบาหวานออกจากผู้ ป่วย OPD โดยให้บริการแบบ One Stop Service 
4.2 ให้สขุศกึษาและออกกําลงักายก่อนพบแพทย์ทกุนดั 



4.3 ขยายผลโดยให้ผู้ ป่วย DM ที�ประสบผลสําเร็จในการรักษาเป็นวิทยากร หรือจดักิจกรรมกลุม่เพื�อ
แลกเปลี�ยนข้อมลูในการดแูลสขุภาพตนเอง 

แผนที�5  
5.1 เมื�อผู้ ป่วยไมม่าตามนดั  ให้จดัสง่ไปรษณียบตัรติดตามทนัที  โดยนดัให้มา 1 อาทิตย์ถดัไป 
5.2 จดัทีมเยี�ยมบ้านเพื�อตดิตามผู้ ป่วยในกรณีที�มีปัญหา เชน่ผู้ ป่วยที�ไมส่ามารถควบคมุระดบันํ �าตาลได้ 

ผู้ ป่วยที�มีภาวะแทรกซ้อน ผู้ ป่วยที�มีปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม หรือเศรษฐกิจ 
5.3 ให้สขุศกึษาหรือสอนกิจกรรมให้กบัญาตหิรือผู้ ที�ดแูลผู้ ป่วย(Care Giver)ในกรณีที�ผู้ ป่วยชว่ยเหลือตวัเอง

ไมไ่ด้ 
5.4 จดัทําเอกสารเตือนความจํา ในสิ�งที�สําคญั เช่น การนดัหมาย  อาการที�ต้องมาพบแพทย์ก่อนกําหนด  

อาการเตือนสญัญาณอนัตรายตา่ง 
5.5 ข้อมลูการประสานงานระหว่างผู้ ป่วยและโรงพยาบาล เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ในกรณีที�มีปัญหา หรือ

ต้องการข้อมลูตา่งๆ 
DO 

1. คณะกรรมการ PCT นําแผนการปฏิบตังิานเสนอในที�ประชมุฝ่ายบริหารคณุภาพเพื�อขออนมุตัิ
ดําเนินการ 

2. แจ้งแผนปฏิบตังิานให้หน่วยงานและผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบและนําไปปฏิบตัิ 
3. จดัทําแบบบนัทกึผลการตรวจทางห้องปฏิบตักิารประจําปีผู้ ป่วยเบาหวาน 
4. จดัทําแบบฟอร์มและเอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง 
5. ดําเนินการตามแผนปฏิบตังิานเดือนตลุาคม 2547 
STUDY 

เก็บข้อมลูเพื)อประเมินผล 

ตารางแสดงอตัราผู้ ป่วยเบาหวานที)มีระดบันํ �าตาลในเลือด≤ 130 mg% ในรอบ 2 เดือน 



เดือน/ปี ร้อยละผู้ป่วยFBS≤≤≤≤130MG% ร้อยละของผู้ป่วยมาตามนัด 

ต.ค. – พ.ย. 46 
(เริ)มแยก DM Clinicและให้สขุ
ศกึษาโดยพยาบาลNCD) 

10.48% 95.63% 

ธ.ค.46 – ม.ค. 47 13.52% 97.68% 

ก.พ. – มี.ค. 47 18.06% 99.296.0% 

เม.ย. – พ.ค. 47 
(จดัทําCPGและให้สขุศกึษา
โดยสหสาขาวิชาชีพ) 

21.83% 96.0% 

มิ.ย. – ก.ค. 47 31.09% 97.40% 

ส.ค. – ก.ย. 47 49.0% 96.40% 

 
ACTION 
 หนว่ยงานและผู้ ที�เกี�ยวข้องปฏิบตังิานตามแผน จากผลการประเมินพบวา่จํานวนผู้ ป่วยเบาหวานที�ได้รับ
การดแูล มี FBS < 130 mg % มีจํานวนเพิ�มขึ �นเรื�อยๆ และมีแนวโน้วในทางที�ดีขึ �นเป็นที�หน้าพอใจอยา่งยิ�ง 
แผนการพฒันาตอ่เนื�อง 
1. ตดิตามดชันีชี �วดัอย่างตอ่เนื�องทกุ 2 เดือน และทบทวนดชันีชี �วดัเพื�อประเมินผลลพัธ์จากการปรับปรุง

ระบบ 
2. ประชมุคณะกรรมการ PCT เพื�อปรับปรุงระบบ และกลยทุธ์เพื�อความเหมาะสมและให้เกิดการพฒันา 

3. มีการสํารวจความพงึพอใจของผู้ ป่วยคลินิกเบาหวานตอ่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบบันทึกผลการตรวจทางห้องปฏิบัตกิารประจาํปีผู้ป่วยเบาหวาน 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คลินิคผู้ป่วยเบาหวาน  โรงพยาบาลขุขันธ์  จ. ศรีสะเกษ    
ชื�อ…………………………………………….อายุ………..ปี      HN……………….                                 สุขศึกษาที�ได้รับ 

วนัที)สมัภาษณ์………………………..นํ �าหนกั…………กก.  สว่นสงู…………..ซม.      � อาหาร………………….  

BODY  MASS INDEX ( BMI ) ………… BMI  =  นํ �าหนกั ( กก.)    ( ถ้า< 20 ถือวา่ผอม ,  > 25 ถือวา่อ้วน )       �  ยา……………………... 

                                                                            สว่นสงู2  (ม.)                                                                        �  ออกกําลงักาย………….       

โรคประจําตวั……………………………………                                                                                                 �  อื)นๆ……………………                                                                                        

อาการ                                                                                                      อาการแทรกซ้อน 

 1.    ดื)มนํ �ามาก                                       � มี   � ไมมี่                               1.   ตามวั                                             � มี   � ไมมี่ 

 2.    ปัสสาวะบอ่ย                                                                                      2. เจ็บหน้าอกด้านซ้ายเวลาทํางาน        � มี   � ไมมี่ 

              ปัสสาวะกลางวนั……ครั �ง                                                              3.  เคยเป็นอมัพาต                               � มี   � ไมมี่                                       

              ปัสสาวะกลางคืน……ครั �ง                                                             4. มีอาการบวมตามตวั                         � มี   � ไมมี่ 

9. รับประทานอาหารมากแตไ่มอ้่วนขึ �น  � มี   �  ไมมี่                             5.  เป็นแผลหรือฝีบอ่ยๆ                        � มี   � ไมมี่ 

4.     ออ่นเพลีย                                        � มี   �  ไมมี่                             6. ชาตามปลายมือปลายเท้า                 � มี   � ไมมี่ 

5.     อื)นๆ ……………………………                                                          7. ไอเรื �อรังหรือเคยเป็นวณัโรค               � มี   � ไมมี่ 

                                                                                                                 8.  มีผื)นตามตวั, เป็นโรคเชื �อราบอ่ยๆ     � มี   � ไมมี่ 

      ปัจจัยเสี�ยงโรคหวัใจ 

1. ประวตัิโรคเบาหวานในครอบครัว       �  มี                                     � ไมมี่                                                       

2.  ความเครียด                                     � เครียดบอ่ยๆ                     � บางครั �ง                       � ไมเ่ครียด 

3. การดื)มสรุา                                       � ประจํา                              � บางครั �ง                       � ไมด่ื)มเลย 

4. การสบูบหุรี)/วนั                                 � > 20 มวน                        �10-20มวน                    � <10มวน                   � ไมส่บู 

5. การออกกําลงักาย                             � ประจํา                             � บางครั �ง                       � ไมเ่คย 

6. การรับประทานอาหารที)มีไขมนั          � ประจํา                             � บางครั �ง                       � ไมรั่บประทาน 
7. ประวตัิการใช้ยา ระบ…ุ…………… 
                            


