
ผลงาน CQICQICQICQI งานพยาบาลผู้ป่วยนอก

ชื�อเรื�อง การพฒันาระบบนัดผู้ป่วยชื�อเรื�อง การพฒันาระบบนัดผู้ป่วย

ชื�อหน่วยง่าน  งานพยาบาลผู้ป่วยนอก  และทมีพฒันาบริการผู้ป่วยนอก



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

• งานพยาบาลผู้ป่วยนอกสถาบันกลัยาณ์ราชนครินทร์  
ให้บริการผู้ป่วยที�มปีัญหาสุขภาพจิต  จิตเวช  ทั.งที�มคีดี
และไม่มคีด ี โดยมคีวามมุ่งมั�นที�จะจัดบริการที�มคีุณภาพ  
ผู้ป่วยบริการเกดิความพงึพอใจ  และลดเวลาต้องรอคอยผู้ป่วยบริการเกดิความพงึพอใจ  และลดเวลาต้องรอคอย
บริการนาน  แต่ผู้ใช้บริการเพิ�มขึ.นทุกปี   สถานที�บริการ
ผู้ป่วยนอกมนี้อย  ค่อนข้างแคบ  แพทย์ที�จะออกตรวจ
ผู้ป่วยนอกมนี้อย  จึงมคีวามจาํเป็นที�จะต้องพฒันาระบบ
ใหม่ๆ  เพื�อรองรับบริการที�เพิ�มขึ.น  โดยมุ่งเน้นที�จะลด
ขั.นตอนบริการที�ยุ่งยากซับซ้อน  ลดเวลาการรับบริการ



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา (ต่อ)

• เพื�อให้เกดิความพงึพอใจ  ดงันั.นการนัดผู้ป่วยให้มาพบแพทย์ที�
เคยดูแลเป็นประจาํตามช่วงเวลาที�กาํหนดจะเป็นการแก้ปัญหา
เรื�องการรอคอยได้  ทมีพฒันาบริการผู้ป่วยนอกจงึสร้างระบบ
นัดที�มีขั.นตอนน้อย  นัดผู้ป่วยให้มาตรวจเป็นช่วงเวลา  และให้
ข้อมูลผู้ป่วยและญาตใิห้ทราบถงึประโยชน์และความสําคญัของข้อมูลผู้ป่วยและญาตใิห้ทราบถงึประโยชน์และความสําคญัของ
การมาตรวจตามนัด  การมีระบบนัดจะทาํให้ทมีผู้ให้บริการมา
มารถวางแผนในการให้บริการได้ดขีึ.น  ดงันั.นงานบริการผู้ป่วย

นอกจงึเกบ็ข้อมูลผู้ป่วยที�มาตรงนัด และพฒันาผู้ป่วยมาตรงตาม
นัดเพิ�มขึ.น  ซึ�งการพฒันาครั.งนี.เป็นการพฒันาคุณภาพเป็น

รอบวาระที�2 ซึ�งปัจจุบันใช้ระบบคอมพวิเตอร์ในการนัดผู้ป่วย
ตั.งแต่เดอืน สิงหาคม 2549



การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา
 ประเดน็ปัญหาด้านเจ้าหน้าที�

1.นัดมาในวนัหยุด
2.นอกเวลาลมื Key  วนันัด2.นอกเวลาลมื Key  วนันัด
3.ไม่เขยีนวนันัดใน OPD  cardนัดผู้ป่วย

จําหน่ายไม่ได้ตรวจสอบในคอมพวิเตอร์
4.ไม่รอบคอบในการนัด

                              



ประเดน็ปัญหาด้านระบบ
1.มรีะบบการนัดแต่ไม่ได้ปฏิบัตติามแนวทางการ

ปฏิบัตงิานที�กาํหนดปฏิบัตงิานที�กาํหนด

2.ไม่มกีารนัดเป็นช่วงเวลานัดเป็นวนั/เดอืน
เท่านั.น



ประเดน็ปัญหาด้านผู้ป่วย
• ไม่เห็นประโยชน์ที�จะต้องมาตามที�นัดไว้

• บัตรนัดหาย• บัตรนัดหาย

• ต้องการบริการที�รวดเร็ว



 วตัถุประสงค์

1.ให้ผู้ป่วยมาตรงนัดเพิ�มขึ.นให้ผู้ป่วยมาตรงนัดเพิ�มขึ.น

2.เพื�อลดระยะเวลาการรอคอยบริการ

3.เพื�อให้ผู้ป่วยเกดิความพงึพอใจ



เครื�องชี.วดั

1.ร้อยละของผู้ป่วยที�มาตรงนัด1.ร้อยละของผู้ป่วยที�มาตรงนัด
2.ระยะเฉลี�ยบริการผู้ป่วยมาตามนัด
3.ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก



 เป้าหมาย

1. ร้อยละของผู้ป่วยที�มาตรงนัดมากกว่าร้อยละ

2. ระยะเฉลี�ยบริการผู้ป่วยมาตามนัด ไม่เกนิ  1 ชั�วโมง2. ระยะเฉลี�ยบริการผู้ป่วยมาตามนัด ไม่เกนิ  1 ชั�วโมง

3. ร้อยละความพงึพอใจของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกมากกว่าร้อยละ 85



วธิีการ/ขั.นตอนดาํเนินการ
ระบบเดิมเมื�อต้นปี 2549

บริการด้วยการบันทกึด้วยมือ
1. เมื�อแพทย์ตรวจเสร็จถ้าต้องการนัด  พยาบาลเขียนใบนัดด้วยมือในใบ

นัดที�มีสําเนานัดที�มีสําเนา
2. ไม่ได้กาํหนดเวลานัด
3. พยาบาลลงนัดในเวชระเบียน
4. ไม่มีการค้นเวชระเบียนไว้ก่อนที�นัดไว้ก่อน
5. เมื�อถึงวนันัดผู้ป่วยที�มาก่อนกจ็ะได้ควิตรวจ มาหลงักจ็ะได้ควิหลงั



ระบบเดมิ ตั.งแต่เดอืน สิงหาคม 2549

1. ใช้ระบบการนัดด้วยคอมพวิเตอร์ 
2. มกีารกาํหนดช่วงเวลา2. มกีารกาํหนดช่วงเวลา
3. ตรวจตามควิที�นัดในช่วงเวลาที�กาํหนด
4. ไม่ได้แยกควินัดให้ตรวจก่อน



1. ประชุมทมีบริการผู้ป่วยนอกหลายครั.งหลกัการใช้ระบบ
คอมพวิเตอร์ตั.งแต่ สิงหาคม 2549

2. ปรับลดขั.นตอนและจุดบริการใหม่ทุกจุด
3. ลดขั.นตอนที�ไม่จาํเป็น/ซํ.าซ้อน/หรือย้อนไปมา  โดยให้

 วธิีดาํเนินการ

3. ลดขั.นตอนที�ไม่จาํเป็น/ซํ.าซ้อน/หรือย้อนไปมา  โดยให้
ผู้ใช้บริการเดนิไปตามขั.นตอนอย่างสะดวกมากขึ.น

4. นําระบบคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมผู้ป่วยนอกทั.งระบบ
ตั.งแต่เดอืนกรกฎาคม 2549

5. พมิพ์ใบนัดจากเครื�องคอมพวิเตอร์แทนการเขยีนด้วยมือ ระบุ 
วนั เวลานัด ที�ชัดเจน



6. มอบหมายบุคลากรให้รับผดิชอบเฉพาะบุคคลเพื�อให้เกดิ
ความชํานาญ และพฒันาผู้ที�จะมาทาํงานจุดนัดแทน

7. ทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์และให้ข้อมูลเกี�ยวกบัระบบนัด
แก่ผู้ป่วยมากขึ.น

 วธิีดาํเนินการ (ต่อ)

แก่ผู้ป่วยมากขึ.น
8. ให้ความสําคญักบัผู้ป่วยที�มาตรงนัด / แยกจุดบริการจาก

ผู้ป่วยที�ไม่ตรงนัด
9. มวีธิีปฏิบัตเิรื�องการนัดผู้ป่วย
10.ให้ผู้ป่วยรักษาสิทธิของตนเองโดยสามารถเลื�อนนัดได้

โดยการแจ้งล่วงหน้าก่อน 2 วนั เพื�อไม่ต้องเข้าควินัดใหม่



ใช้ระบบบริการด้วยคอมพวิเตอร์

1. เมื�อแพทย์นัดผู้ป่วย พยาบาลพมิพ์ใบนัดในคอมพวิเตอร์
2. นัดผู้ป่วยเป็นช่วงเวลา 9.00-10.00  10.00-11.00  11.00-12.00 น.ช่วง

ละ 7-12 ราย ตามวนัที�ที�แพทย์ออกตรวจผู้ป่วยนอก

ระบบใหม่

ละ 7-12 ราย ตามวนัที�ที�แพทย์ออกตรวจผู้ป่วยนอก
3. ก่อนวนันัด 1 วนั งานพบาลผู้ป่วยนอก Print  out สรุปรายงาน

นัดผู้ป่วยให้งานเวชระเบียนนําเวชระเบียนผู้ป่วยออกไว้ให้
4. พยาบาลตรวจความถูกต้องในการนัด และจัดวางเวชระเบียนตาม

แพทย์ ตามช่วงเวลาที�นัด และติดตามกรณทีี�จะเจาะเลอืด/เตรียมเจาะ
เลอืด/ทาํทดสอบทางจิตวทิยา  หรือประเด็นที�ต้องดําเนินการก่อนการ
ตรวจ



ใช้ระบบบริการด้วยคอมพวิเตอร์
5. เมื�อผู้ป่วยมาตรวจตรงตามนัด  กจ็ะได้ควิตรวจตาม

ช่วงเวลาที�นัดไว้  โดยมกีารเตรียมควิตรวจไว้ให้ผู้ป่วย
ตรงนัดได้ตรวจก่อนตามช่วงเวลาที�นัดไว้

ระบบใหม่(ต่อ)

ตรงนัดได้ตรวจก่อนตามช่วงเวลาที�นัดไว้
6. แพทย์จะเรียกตรวจตามควินัดก่อนตามเวลา  ผู้ป่วยที�ไม่

ตรงนัดจะต้องรอตรวจควิหลงัๆ   ยกเว้นกรณฉีุกเฉิน



ขั.นตอนการบริการตรวจตามนัด

บริการเวชระเบียน

ตรวจวดัสัญญาณชีพ

พยาบาลประเมนิอาการและจ่ายควิ

พบแพทย์ / ตรวจ

ตรวจวดัสัญญาณชีพ
บริการเวชระเบียน

ตรวจสอบ / อนุมตัสิิทธิG
พบแพทย์ / ตรวจ

บริการหลงัการตรวจ / นัด

ตรวจสอบ / อนุมตัสิิทธิG

คดิค่ายาค่าบริการ

จ่ายเงิน / รับยา /ฉีดยา (ถ้าม)ี

พยาบาลประเมนิอาการและจ่ายควิ

พบแพทย์ / ตรวจ

บริการหลงัการตรวจ / นัด

จ่ายเงิน / รับยา /ฉีดยา (ถ้าม)ี



9 ขั.นตอน 5 ขั.นตอน9 ขั.นตอน

9 จุดบริการ

5 ขั.นตอน

7 จุดบริการ



ผลลพัธ์

• ผู้ป่วยมาตรงนัดมากกว่าร้อยละ 85

• ระยะเวลาบริการผู้ป่วยที�มาตรงนัดไม่เกนิ 1 ชม.

• ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่าร้อยละ 85• ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่าร้อยละ 85
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2.  ระยะเวลาเฉลี�ยบริการผู้ป่วยที�มาตรวจตรงนัด

ช่วงเวลาเกบ็
ข้อมูล

ระยะเวลาเฉลี�ยบริการผู้ป่วยมาตรง
นัด

ม.ค. 50 58  นาที

ก.พ.50 52  นาทีก.พ.50 52  นาที

มี.ค.50 48 นาที

เม.ย.50 47 นาที

พ.ค.50 46 นาที

มิ.ย.50 50 นาที



3.  ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอก

ปี 2549  =  ร้อยละ  99.6  

ปี 2550  =  ร้อยละ  98.40ปี 2550  =  ร้อยละ  98.40

ปี 2551  =  ร้อยละ  94.4



ปัญหาที�เกดิขึ.นหลงัจากการทาํ CQI ครั.งนี.
1. ผู้ป่วยไม่ได้ตรวจตามเวลาเนื�องจากแพทย์ต้องบําบัดบางรายที�มีปัญหา

ซับซ้อน  ละใช้เวลานาน  หรือผู้ป่วยฉุกเฉินมาถึงต้องได้รับการดูแล
ก่อนจึงเกดิความล่าช้า  ผู้ป่วยบางรายไม่ค่อยพอใจที�ไม่ได้รับตรวจก่อนจึงเกดิความล่าช้า  ผู้ป่วยบางรายไม่ค่อยพอใจที�ไม่ได้รับตรวจ
ตามเวลานัด


