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1.0 วัตถุประสงค 
เพ่ือเปนแนวทางในการดูแลผูปวยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
 

2.0 นโยบาย 
การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการใหบริการพยาบาลแกบุคคลที่ไดรับบาดเจ็บและ

หรือมีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและวิกฤต ทั้งระบบรางกายและจิตใจ โดยการ ประเมินสภาวะความรุนแรงของการ
เจ็บปวย ตัดสินใจใหการปฐมพยาบาล การใชเครื่องมือ อุปกรณ และเวชภัณฑที่จะชวยชีวิตผูปวย ตลอดจน
การเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวย เพ่ือแกไขสถานการณฉุกเฉินที่อาจคุกคามชีวิตของผูปวยไดอยาง
ทันทวงที โดยใหการพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุและที่โรงพยาบาลแบบผูปวยนอก ตลอดจนรับไวสังเกตอาการ
เฉพาะหนา ณ หองฉุกเฉิน หรือหองสังเกตอาการ พยาบาลที่ปฏิบัติงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน จะตอง ปฏิบัติโดยใชความรู ความสามารถ และตัดสินใจอยางเรงดวน เพ่ือใหบริการพยาบาลมี
คุณภาพ ชวยเหลือผูปวยอยางรีบดวน ปลอดภัยหรือบรรเทาจากภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้นและคงไวซึ่งสภาวะ 
สุขภาพ แตทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในระบบสุขภาพและเทคโนโลยีทางการแพทย มี
ผลใหขอบเขตของการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองยืดหยุนเพียงพอ ที่จะสามารถ
ตอบสนองประเด็นการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได 

 
3.0 ขอบเขต 

2.1 เริ่มต้ังแตการพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ จนกระทั้งจําหนายออกจาก ER 
2.2 เริ่มต้ังแตผูปวยมารับบริการที่ ER จนกระทั้งจําหนายจาก ER  

 
4.0 ความรับผิดชอบ 

4.1 แพทย 
ตรวจรักษาผูปวยอุบัติเหตูและฉุกฉุกเฉิน 

4.2 หัวหนางานการพยาบาล   
ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 

4.3 หัวหนางานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
มอบหมายและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 

4.4 พยาบาลงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับ
ปญหาการเจ็บปวย/ บาดเจ็บของผูปวยอยางทันทีตอสถานการณที่เกิดขึ้น 

4.5 ผูปวยเหลือคนไขและพนักงานเปล 
ปฏิบัติตามคําสั่งและเคลื่อนยายและนําสงผูรับบริการไปยังหนวยบริการตางๆ 
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5.0 คําจํากัดความ 
5.1 ผูปวยฉุกเฉิน หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บปวยกะทันหัน ซึ่งเปนภยันตราย

ตอการดํารงชีวิตหรือการท างานของอวัยวะ สําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน การจัดการ
และการบําบัดรักษาอยางทันทวงทีเพ่ือปองกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้น ของการ
บาดเจ็บหรืออาการปวยน้ัน ๆ 

5.2 เอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
5.2.1 ใบประเมินผูปวย AWS  SOS  Neuro sing 
5.2.2 ใบบันทึกอาการผูปวยขณะสังเกตอาการที่ ER 
5.2.3 ใบประเมินการใหยา High alert drug 

 
6.0 ระเบียบปฏิบัติ 

 6.1 เมื่อผูรับบริการมาที่ รพ. ทั้งที่มาเองและ EMS นําสง ผูปวยจะตองถูกประเมินเบ้ืองตนเพ่ือแยก
ระดับความรุนแรงจากพยาบาล triage จุด OPD และหนา ER กอนทุกครั้ง (WI-EMR-01.05)( WI-PSG-30) 
 6.2 พยาบาลจุด triage สงขอมูลผูปวยทําบัตรและเช็คสิทธ์ิการรักษาที่หองบัตร   
 6.3 เมื่อพยาบาล triage ประเมิน และแยกประเภทผูปวยตาม MOPH triage (WI-EMR-01.05)            
(WI-PSG-30) 
     6.3.1 ผูปวย สีแดง สีชมพูและสีเหลือง 2 กิจกรรมจะสงตรวจที่หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
     6.3.2 ผูปวยสีเหลือง 1 กิจกรรม สีเขียวและสีขาว จะถูกสงตรวจกับแพทยที่ OPD 
 6.4 ผูปวยที่ตองตรวจที่ ER จะถูกประเมินซ้ําโดยพยาบาล triage หนา ER พรองลงขอมูลการซัก
ประวัติ ลงในโปรแกรม HOsXP (WI-EMR-01.17) 
 6.5 เมื่อพยาบาล triage ประเมินเสร็จจะแจงอาการสําคัญใหหัวหนาเวรทราบ และหัวหนาเวร
ประเมินซ้ําและรายงานแพทยตามความเรงดวนขอผูปวย (WI-PSG-30) 
 6.6 แพทยทําการตรวจวินิจฉัยตามความเรงดวนของผูปวยรวมกับพยาบาลในเวร (WI-PSG-30)                   
(WI-EMR-01.02) 
 6.7 หัวหนาเวรและผูชวยเหลือคนไขประเมินซ้ําผูปวยตามเวลาและความเรงดวนของผูปวยแตละราย 
(WI-EMR-01.02) (WI-EMR-01.10) ( WI-EMR-01.25) 
 6.8 เมื่อแพทยพิจารณาจําหนาย (กลับบาน admit refer เสียชีวิต) M1 รับผิดชอบทําตาม order 
โดยใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวยแก บุคคล ครอบครัวและชุมชน 
7.0 ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 

7.1 SP-EMR-02  การสงตอ  
7.2 SP-EMR-03  การบริการการแพทยฉุกเฉิน 
7.3 SP-RAD-01  การบริการถายภาพทางรังสี 
7.4 SP-LAB-01  การบริการตรวจทางชันสูตร 
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7.5 SP-PHA-01  การจัดและจายยาใหผูรับบริการ 
8.0 การเก็บเอกสาร 

8.1 บันทึกขอมูลการใหบริการทั้งหมดลงในโปรแกรม HosXP 
8.2 ผูมีสิทธเขาถึงเอกสาร 
  

9.0 เอกสารแนบ  
9.1 ผังการไหลของงาน   

             
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูปวยฉุกเฉิน 

มาโดย EMS มาเอง 

Triage หนาหองฉุกเฉิน 

ประเมินซ้ําโดยหัวหนาเวร/Member3 

รายงานแพทยทันที 

Member 1,2 รับOrder ทําเอกสารใหการพยาบาล 

รับไวเปนผูปวยใน กลับบาน สงตอ เสียชีวิต 
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