
 โรงพยาบาลขขุันธ สําเนาที่ :  
 ระเบียบปฏิบัติที่ : SP-ERM-02 ฉบับที:่ A แกไขครั้งที่: 14 วันที่บังคับใช : 28/02/64 
เรื่อง : การสงตอผูปวย  หนา :1/....... 

 

1.0 วัตถุประสงค 
เพ่ือเปนแนวทางในการสงตอผูปวย  

2.0 นโยบาย 
แนวทางการพัฒนาระบบการสงตอผูปวย มีวัตถุประสงคเพ่ือ สรางความเขมแข็งใหกับระบบริการสุขภาพ

ที่ประชาชนเขาถึงบริการไดอยาง เหมาะสม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เกิดความเปนธรรมและความตอเน่ืองใน 
การรับบริการ รวมทั้งการครอบคลุมการสงตอผูปวยไปรับบริการในสถาน พยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาและการสง
ผูปวยกลับไปรับบริการยังสถานพยาบาล ระดับตน จนผูปวยหายจากการเจ็บปวย โดยมี เปาหมาย คือ “ผูปวย
ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม ปลอดภัย”  
3.0 ขอบเขต 

เริ่มต้ังแตแพทยพิจารณาสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลอ่ืน ทั้งที่ตํ่ากวาและสูงกวา  
3.1 กรณีผูปวยไปเอง ตองสง consult ขอวันนัดทุกราย ยกเวนไปตามนัดเดิม 
3.2 กรณีใชรถนําสงติดตองานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและนิติเวชเพ่ือขอรถขอพยาบาลสงตอ  

4.0 ความรับผิดชอบ 
4.1 แพทย 

ตรวจรักษาและสั่งใหผูรับบริการสงตอไปยังสถานบริการอ่ืน 
4.2 หัวหนากลุมงานการพยาบาล   

ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 
4.3 หัวหนางานผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

มอบหมายและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 
4.4 พยาบาลทุกหนวยบริการที่สงตอผูปวยใหปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไวในระเบียบปฏิบัติ 
4.5 พนักงานขับรถ 

เคลื่อนยายและนําสงผูรับบริการไปยังสถานบริการที่สงตอตามขั้นตอนที่ระบุไวในระเบียบปฏิบัติ 
5.0 คําจํากัดความ 

5.1 สถานบริการที่มีศักยภาพสูงกวา หมายถึง โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่งไป เปนตน 
5.2 สถานบริการที่มีศักยภาพตํ่ากวา  หมายถึง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตําบล 
5.3 สถานบริการขางเคียง  หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน      
5.4 เอกสารการสงตอ หมายถึงเอกสารดังตอไปน้ี 

5.4.1 ใบสงตัว บส.8 หรือ แบบสําหรับผูปวยไปรับการตรวจหรือรักษาตอ                                 
จากโปรแกรม Hos-XP 

5.4.2 แบบบันทึกและประเมินผลการปฏิบัติงานการสงตอผูปวย/ผูบาดเจ็บไปรับการรักษาตอ 
5.4.3 บันทึกการขึ้นปฏิบัติงานสงตอผูปวยนอกเวลาราชการ (กรณีมีพยาบาลนําสง) 
5.4.4 ใบนําสงภาพ X-RAY (ถามี) 
5.4.5 ผลตรวจ LAB  (ถามี) 
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6.0 ระเบียบปฏิบัติ 
6.1. กรณีผูปวยไปเอง ตองสงศูนย consult ขอวันนัดทุกราย ยกเวนไปตามนัดเดิม 

6.1.1 เมื่อแพทยใหสงตอ ใหพยาบาลที่รับเรื่องสงผูปวยมาที่โตะเบอร 10 หนาหองงาน     
อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 
6.1.2 ผูรับผิดชอบงาน consult  ตรวจสอบความสมบรูณของขอมูลและลงขอมูลให  สมบรูณใน 
Hos-xp และ ตรวจสอบสิทธการรักษาซ้ําถาสิทธมีปญหาสงพบงานสิทธิบัตร 
6.1.3 ออกเลขที่สงตัวในระบบ refer registry  
6.1.4 สงขอวันนัดที่ศูนย consult โรงพยาบาลศรีสะเกษ ผานระบบ E-refer  
6.1.5 รับวันนัดจากโรงพยาบาลศรีสะเกษ ผานระบบ E-Refer 
6.1.6โทรศัพทแจงวันนัดกับผูปวยโดยไมตองใหผูปวยกลับมาที่โรงพยาบาลอีกครั้งเพ่ือลด
ขั้นตอน 

6.2. กรณีใชรถนําสง ติดตองานอุบัติเหตุขอรถขอพยาบาล 
 6.2.1 พยาบาลที่รับเรื่องทวนสอบกับแพทยอีกครั้งเพ่ือยืนยันการใชรถใชพยาบาลนําสง 

6.2.2 พยาบาลตรวจสอบความสมบรูณของขอมูลและลงขอมูลใหสมบรูณใน Hos-xp และ 
ตรวจสอบสิทธการรักษาซ้ําถาสิทธมีปญหาสงพบงานสิทธิบัตร 
6.1.3 ออกเลขที่สงตัวในระบบ refer registry  
6.1.4 สงขอมูล refer ใน E-Refer หรือ line กลุมตางตามแนวทางของโรงพยาบาลศรีสะเกษที่
แจงไว 
6.1.5 โทรศัพทประสารอาการผูปวยไปที่ โรงพยาบาลปลายทางอีกครั้ง 
6.1.6 เมื่อปลายทางรับผูปวย ใหแจงงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินเพ่ือขอใชรถและ
พยาบาลนําสงผูปวย 
6.1.7 พยาบาลเตรียมเอกสารใหครบและสงเวรใหพยาบาลสงตอ 
6.1.8 พยาบาลและพนักงานขับรถนําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาลปลายทางดวยความปลอดภัย
(WI-EMR-02.02)( WI-PSG-20) 
6.1.8 เมื่อกลับมาถึงโรงพยาบาลขุขันธ พยาบาลและพนักงานขับรถ สงเอกสารรายงานขณะ
นําสงและเอกสารการเบิกเงินทันทีที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
6.1.9 ผูรับผิดชอบเบิกเงินคาสงตอ จัดทําต้ังเบิกสงงานการเงินทุกวันที่ 5 ขอเดือนถัดไป 

7.0 ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
7.1 SP-RAD-01  การบริการถายภาพทางรังสี 
7.2 SP-LAB-01  การบริการตรวจทางชันสูตร 
7.3 SP-PHA-01  การจัดและจายยาใหผูรับบริการ 
7.4 SP-EMR-01           การบริการผูปวยฉุกเฉิน 

8.0 วิธีปฏิบัติที่เก่ียวของ 
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8.1 WI-EMR-02.01 การเคลื่อนยายผูปวย  
9.0 การเก็บเอกสาร 

9.1 การจัดเก็บ  
ช่ือเอกสาร สถานที่เก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
1.ใบรายงาน บส 08 ที่รับมาจาก
สถานพยาบาลที่สูงกวา scan เก็บใน 
โปรแกรม Hos-XP 

โปรแกรม Hos-XP เจาหนาที่หอง
บัตร 

scan - 

2. แบบบันทึกและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานการสงตอผูปวย/ผูบาดเจ็บ
ไปรับการรักษาตอ 

งานการพยาบาล
อุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวช 

เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 

ในแฟมเบิกเงิน refer 1 ป 
(ปพ.ศ.) 

3.บันทึกการขึ้นปฏิบัติงานสงตอผูปวย
นอกเวลาราชการ 

งานการพยาบาล
อุบัติเหตุฉุกเฉิน
และนิติเวช 

เจาหนาที่หอง
บัตร 

ในแฟมเบิกเงิน refer 1 ป 
(ปพ.ศ.) 

 
9.2 ผูมีสิทธเขาถึงเอกสาร 
 เอกสารที่ 1-3 แพทยผูรักษา และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
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10.0 เอกสารแนบ  
10.1 ผังการไหลของงาน    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผูปวยสงตอ 

ประสานโรงพยาบาลปลายทาง 
สงขอวันนัดที่ รพ. ศก 

ออกเลขที่สงตอ 
สงมาออกเลขที่สงตอที่ จุด consult 

ใชรถนําสง ผูปวยไปเอง 

ประสานขอใชรถ ขอใชพยาบาลนําสง                   
ที่งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

นําผูปวยสงไปยัง รพ. ปลายทาง 

บันทึกขอมูลการสงตอและนําสงงานการพยาบาล
ผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชทันท ี

แจงวันนัดผานโทรศัพท 
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