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1.0 วัตถุประสงค 
เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการในระบบการแพทยฉุกเฉิน  
 

2.0 นโยบาย 
การดูแลผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉินเปนบทบาทหนาที่หลักของหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และการดูแลผูปวย
ฉุกเฉินต้ังแตจุดเกิดเหตุ เปนกระบวนการดูแลผูปวยที่ทําใหผูปวยไดรับการดูแลอยางทันทวงที เพ่ือแกไข
ภาวะฉุกเฉินที่คุกคามชีวิตผูปวย ปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น ภาวะทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ซึ่ง
เปนสิ่งที่ทุกคนไมอยากใหเกิดขึ้น สิ่งหน่ึงที่จะทําใหผูปวยฉุกเฉิน เขาถึงระบบการักษาไดอยางรวดเร็วคือ 
การใหบริการรถฉุกเฉิน ซึ่งจะตองมีรถพยาบาลที่มีมาตรฐาน มีแนวทางการปฏิบัติงานในการดูแลผูปวย
ใหปลอดภัยขณะอยูบนรถ การสงตอที่ปลอดภัย จนถึงโรงพยาบาล เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลที่ถูกตอง 
รวดเร็วและปลอดภัย 

3.0 ขอบเขต 
2.1 เริ่มต้ังแตมีผูพบเหตุผูปวยฉุกเฉิน แจงเหตุไปที่ศูนยสั่งการจังหวัดศรีสะเกษ และศูนยสั่งการจังหวัด

ศรีสะเกษแจงเหตุมาที่ ER ขุขันธ 
2.2 เริ่มต้ังแต ER ขุขันธสั่งการหนวยกูชีพตําบลออกตรวจสอบเหตุเบ้ืองตน และรายงานเหตุมาที่แม

ขาย ER ขุขันธรับทราบ และพิจารณาออกเหตุรวม 
2.3   เริ่มต้ังแต ER ขุขันธเรียกรถ ambulance  การออกเหตุ การดูแล ณ จุดเกิดเหตุ การนําสง
โรงพยาบาล 

4.0 ความรับผิดชอบ 
4.1 แพทย 

รับทราบเหตุ รวมพิจารณาการรักษา ณ จุดเกิดเหตุ 
4.2 หัวหนากลุมงานการพยาบาล   

ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 
4.3 หัวหนางานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 

มอบหมายและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ 
4.4 พยาบาลและเวชกิจฉุกเฉินหนวยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุไวในระเบียบปฏิบัติ 
4.5 พนักงานขับรถ 

ปฏิบัติตามคําสั่งในการเคลื่อนยายผูปวยและนําสงโรงพยาบาล 
5.0 คําจํากัดความ 
          5.1 การแพทยฉุกเฉิน  คือ การดูแลรักษาอาการผูเจ็บปวยนอกโรงพยาบาลและเคลื่อนยายผูปวย        

ฉุกเฉินที่มีอาการปวยหรือบาดเจ็บที่เกิดขึ้นฉุกเฉิน เฉียบพลัน พรอมทั้งการนําสง  โรงพยาบาลที่
เหมาะสม โดยมีจุดประสงคหลัก คือชวยชีวิตผูปวยฉุกเฉิน, ปองกันไมใหสถานการณเลวรายและ
บรรเทาอาการที่ทําใหเกิดความเสี่ยงหรือทุกขทรมานลง ซึ่งผูปฏิบัติการจําเปนตองมีความรู ความ
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เขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับระบบการแพทยฉุกเฉิน และมาตรฐาน หลักเกณฑตางๆที่เกี่ยวกับระบบ
การแพทยฉุกเฉิน ตามที่พระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดใหมี
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ทําหนาที่ในการพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของประเทศ
ไทย โดยใหทองถิ่นทุกจังหวัดมีหนาที่ในการบริหารจัดใหมีบริการความชวยเหลือที่มีมาตรฐาน
ใหบริการแกประชาชนในพ้ืนที ่ ซึ่งผูปวยฉุกเฉินสามารถขอใชบริการความชวยเหลือไดที่โทร 1669 
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมเสียคาใชจาย 

           5.2 รถฉุกเฉิน หมายถึง รถพยาบาลที่ใชสําหรับออกรับผูปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ และรถพยาบาล                    
สําหรับสงตอผูปวยฉุกเฉินไปรักษาตอที่โรงพยาบาลที่รับดูแลตอตามแผนการรักษาของแพทย 

           5.3 ผูปวยฉุกเฉิน หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บปวยกะทันหัน ซึ่งเปนภยันตราย       
ตอ การดํารงชีวิตหรือการท างานของอวัยวะ สําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน การจัดการและ
การบําบัดรักษาอยางทันทวงทีเพ่ือปองกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้น ของการบาดเจ็บหรือ
อาการปวยน้ัน ๆ 

           5.4 ศูนยสั่งการจังหวัดศรีสะเกษ หมายถึง ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ จังหวัดศรีสะเกษ อยูที ่  
โรงพยาบาลศรีสะเกษ มีหนาที่รับแจงเหตุและสั่งการใหหนวยตางๆในเขตพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ   
ออกปฏิบัติการในระบบบริการแพทยฉุกเฉิน 

5.6 หนวยกูชีพตําบล หมายถึง หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินระดับตําบล ในเขตพ้ืนที่อําเภอขุขันธ มีหนาที่ออก
ปฏิบัติการ ณ จุกเกิดเหตุตามคําสั่งแมขาย ER ขุขันธ และคําสั่งศูนยสั่งการจังหวัดศรีสะเกษ ในการออก
ตรวจสอบเหตุเบ้ืองตน และออกรับเหตุฉุกเฉินตามคําสั่งแมขาย 
5.7 เอกสารที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

5.7.1 ทะเบียนรับแจงเหตุและสั่งการ ER ขุขันธ 
5.7.2 ทะเบียนลงขอมูลการออกปฏิบัติการ  
5.7.2 แบบบันทึกการปฏิบัติงานหนวยปฏิบัติการฉุกเฉิน  

 
6.0 ระเบียบปฏิบัติ 

6.1 เวชกิจฉุกเฉินที่ปฏิบัติหนาที่ประจําจุด EMS รับแจงจากศูนยสั่งการจังหวัดศรีสะเกษใหออกรับ
ผูปวยฉุกเฉิน โดยรับแจงขอมูลอาการ ช่ือสกุล อายุ ที่อยู เบอรผูแจง แลวสั่งการใหหนวยกูชีพตําบล
ที่อยูในพ้ืนที่ออกตรวจสอบเหตุเบ้ืองตน และรายงานอาการกลับมาที่ ER ขุขันธ  

           6.2 ประเมินเหตุ และแบงประเภทความเจ็บปวยฉุกเฉิน ตามประเภทการใชรถ ALS และ BLS  โดย      
ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเรื่อง การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ( WI-EMR-05 )   

           6.3 แจงทีมรับทราบเพ่ือออกปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ   
           6.4 เรียกรถพยาบาลระดับ ALS หรือ BLS ตามเหตุที่ประเมินได ตามแนวทางปฏิบัติเรื่อง การใหบริการ

การแพทยฉุกเฉิน ( WI-EMR-05 ) 
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            6.5 ออกปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ ตามแนวทางปฏิบัติเรื่อง การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ( WI-         
EMR-05 ) 

            6.6 ถึงที่เกิดเหตุ ประเมินอาการผูปวยเบ้ืองตน และใหการดูแลผูปวย ณ จุดเกิดเหตุตามแนวปฏิบัติเรื่อง
การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ( WI-EMR-05 ) 

             6.7 การนําสงโรงพยาบาลและการดูแลขณะนําสง ตามแนวปฏิบัติเรื่อง การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
( WI-EMR-05 ) 
 
7.0 ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 

7.1   SP-EMR-01      การบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
          7.2   SP-EMR-02      การสงตอ 
 
8.0 วิธีปฏิบัติที่เก่ียวของ 

8.1   WI-EMR-01.23  การชวยฟนคืนชีพ 
8.2   WI-EMR-02.03      แนวทางความปลอดภัยของการใชรถฉุกเฉิน 
8.3   WI-EMR-03.01      การบํารุงรักษารถฉุกเฉิน 
8.4   WI-EMR-03.02      การใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 

 
9.0 การเก็บเอกสาร 

9.1 การจัดเก็บ บันทึกขอมูลการใหบริการทั้งหมดลงในโปรแกรม HosXP 
9.2 ผูมีสิทธเขาถึงเอกสาร 
 แพทยผูรักษา และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
9.3 ผูมีสิทธเขาถึงเอกสาร 
 แพทยผูรักษา และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  
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10.0 เอกสารแนบ  
10.1 ผังการไหลของงาน 
 

 
 1669                                           สั่งการ                                           Response 

 

 

 Response 
 
 
                       Care intransit                                    On sence                                                response 
 

ผูแจงเหตุ 
ศูนยรับแจงเหตุ 

และสั่งการ  
รพ.ศรีสะเกษ 

โรงพยาบาล 
ขุขันธ 

FR  
ในพื้นที ่

ALS  
โรงพยาบาลขุขันธ 

ที่เกิดเหตุ 
โรงพยาบาล 

ขุขันธ 

Triage ER 
โรงพยาบาลขขุันธ 
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