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1.0  วัตถุประสงค/เปาหมาย 
    เพ่ือเปนแนวทางปฏบิัติในการบริการหองพักผูปวย 
    เปาหมาย  เพ่ือใหการบริการหองพักผูปวยมีความสะดวก สบายและสะอาด ปลอดภัย 

2.0  นโยบาย 
         โรงพยาบาลขุขันธมีนโยบายการบริการหองพัก เพ่ือใหเกิดความสะดวก สบาย สะอาดและปลอดภัย
ตลอดเวลาการเขาพักรักษาในโรงพยาบาล 
3.0 ขอบเขต 
         เริ่มตั้งแตผูปวยเขาถึงหองพัก ใหบริการหองพักแกผูปวย ตรวจสอบเครื่องใชกอนจําหนายหรือยายและ 
เสร็จสิ้นเม่ือมีการจัดเก็บและทําความสะอาดหองพัก 
4.0 ความรับผิดชอบ 

4.1 หัวหนากลุมงานการพยาบาล  
      ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ                                                                                                    
4.2 หัวหนาตึกผูปวย  
      มอบหมายและควบคุมการปฏิบัติงานของทีมการพยาบาลใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ                                                                                                                      
4.3 ทีมการพยาบาล    
       ใหบริการหองพักแกผูปวย ตรวจสอบเครื่องใชกอนจําหนายหรือยายและเสร็จสิ้นเม่ือมีการ 

จัดเก็บและทําความสะอาดหองพัก 
5.0 คําจํากัดความ 

 5.1 ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ  พนักงานผูชวยเหลือคนไข พนักงานประจําตึกผูปวย 
 5.2 หองพัก หมายถึง  หองพิเศษ เตียงผูปวยสามัญ เตียงแทรก หองแยกโรค 
 5.3 เครื่องนอน หมายถึง ผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผายาง ผาขวางเตียง ผาหม ชุดเสื้อผาผูใหญ,เด็ก 
 5.4 เครื่องใช หมายถึง ถาด เหยือกน้ํา แกวน้ํา ชอน กะละมัง กระบอกปสสาวะ หมอนอน ขวดตวง  

ปสสาวะ  
6.0 ระเบียบปฏิบัติ 

การเตรียมหองพัก  ใหพนักงานประจําตึกผูปวยทําความสะอาดประจําวัน  และใหหัวหนาตึกผูปวย/ 
พยาบาลหัวหนาเวรเปนผูประเมิน 

6.1 เม่ือผูปวยมาถึงหองพัก  ทีมการพยาบาลใหผูปวยเปลี่ยนเสื้อผา  รวมท้ังแนะนําผูปวยและญาติ
โดยปฏิบัติตามคูมือ  “การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล” (RI-IPD-003) จัดเครื่องใช 
เสื้อผา เครื่องนอน ใหผูปวยโดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเรื่อง “การเตรียมสิ่งของเครื่องใชรับผูปวยใน
ใหม”(WI-IPD-02.01) 

6.2 ขณะผูปวยพักรักษาในตึกผูปวย 
6.2.1 ทีมการพยาบาลทําความสะอาด  ตูขางเตียงทุกวัน   ดูแลเสื้อผา เครื่องนอนโดยปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติเรื่อง “การดูแลเสื้อผา เครื่องนอน” (WI-IPD-02.02) 
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6.2.2 พนักงานประจําตึกผูปวยทําความสะอาดหองพัก และเก็บรวบรวมเสื้อผาเครื่องนอนท่ีใช
แลวโดยปฏิบัติตามคูมือ “การควบคุมและการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล”(RI-ICS-001) 
6.2.3 พยาบาลเบิกอาหารผูปวยประจําวัน สั่งอาหารระบุตามชนิดท่ีตองการ โดยบันทึกขอมูลใน
ระบบ HOSxP  

6.3 กอนจําหนายหรือยายออกจากตึกผูปวย  ทีมการพยาบาลตรวจสอบเครื่องใชเครื่องนอนประจํา
หองพัก  ถาชํารุดหรือเสียหาย ใหแจงผูปวยหรือญาติ  เพ่ือปฏิบัติตามคูมือ “การปฏิบัติตัวขณะ
พักรักษาในโรงพยาบาล” (RI-IPD-003) 

6.4 เม่ือจําหนายหรือยายออกจากตึกผูปวย  ทีมการพยาบาลเก็บเครื่องใช เสื้อผา  เครื่องนอน และทํา
ความสะอาดหองพักใหเรียบรอย  โดยปฏิบัติตามคูมือ “การควบคุมและการปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล”(RI-ICS-001) และวิธีปฏิบัติเรื่อง “การสงผาซัก” (WI-IPD-02.03) 

 
7.0 เอกสารแนบ 
        7.1 ผังการไหลของงาน  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

 
 
 
  
 
 
 
 
 

ผูปวยมาถึงหองพัก “การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล” (RI-IPD-003)   
“การเตรียมสิ่งของเครื่องใชรับผูปวยในใหม”(WI-IPD-02.01) 
 

การดูแลขณะผูปวยพักรักษาใน
ตึกผูปวย 

 

“การดูแลเสื้อผา เครื่องนอน” (WI-IPD-02.02) 
“การควบคุมและการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล” 
(RI-ICS-001) 

“การควบคุมและการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล”(RI-ICS-
001) 
“การสงผาซัก” (WI-IPD-02.03) 
 

ตรวจสอบเครื่องใชเครื่องนอน
กอนจําหนายหรือยายออกจากตึก 

เก็บและทําความสะอาดหองพักหลัง
จําหนายหรือยายออกจากตึก

เรียบรอย 

“การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล” (RI-IPD-003) 
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8.0 เกณฑช้ีวัดคุณภาพ 

− อุบัติการณการเตรียมหองพักไมพรอมใช = 0 ครั้ง 
 

    9.0  เอกสารอางอิง 
             - 
   10.0 คณะผูจัดทํา 

 
               กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน  กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลขุขันธ 

 
  
                                   
 

                                                                      
                                                         ………………………………………..ผูทบทวนเอกสาร 
                                                           ( นางมธุรส       เทศะบํารุง  ) 
                                                          หัวหนางานการพยาบาลผูปวยใน 
 
 

                                                                  
                                                            ……………………………………… ผูตรวจสอบเอกสาร 
                                                         (นางเพ็ญประภา  ศรีฤทธิประดิษฐ)          
                                                             หัวหนากลุมงานการพยาบาล 

11.0 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลผูปวยใน เรื่อง การบริการหองพัก 
หนวยงาน  กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน    โรงพยาบาลขุขันธ 

      คําจํากัดความ( Definition) การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะทีมการพยาบาลผูปวยใน 
ในการใหบริการหองพักแกผูปวย สามารถเตรียมความพรอมของหองพักในการรับผูปวยไดอยางถูกตองครบถวน 

 
เกณฑการประเมิน 
           ปฏิบัติ = 1 คะแนน        ไมปฏิบัติ = 0 คะแนน  
พยาบาลผูปวยในตองปฏิบัติครบทุกขอ  คิดเปน 100 % จึงจะถือวาผานเกณฑการประเมิน 

รายการ Knowledge Attitude Skill 
การบริการหองพัก   √ 
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ผลการประเมิน   
                      ผานการประเมิน              
                       โอกาสพัฒนา 
 
แนวทางการพัฒนา 
                       ศึกษาขอมูลและหาความรูเพ่ิมเติม 
                       ฝกประสบการณกับผูชํานาญการ 
                       ประเมินซํ้าอีก 1 เดือน 
                      อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………… 

 
 
 

             ลงชื่อ…………………………                                          ลงชื่อ……………………………. 
            
               (……………………………..)                                     ( ……………………………..) 
                 ผูรับการประเมิน                                                           ผูประเมิน   
 
  วัน/เดือน/ปท่ีประเมิน…………………… 
  
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลผูปวยใน เรื่อง การบริการหองพัก 
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ขอรายการ  ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 

การเตรียมหองพัก  ใหพนักงานประจําตึกผูปวยทําความสะอาดประจําวัน  และให
หัวหนาตึกผูปวย/พยาบาลหัวหนาเวรเปนผูประเมิน 
 1.  เม่ือผูปวยมาถึงหองพัก  ทีมการพยาบาลใหผูปวยเปลี่ยนเสื้อผา  รวมท้ังแนะนํา
ผูปวยและญาติโดยปฏิบัติตามคูมือ  “การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล” 
(RI-IPD-003) จัดเครื่องใช เสื้อผา เครื่องนอน ใหผูปวยโดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเรื่อง 
“การเตรียมสิ่งของเครื่องใชรับผูปวยในใหม”(WI-IPD-02.01) 
2. ขณะผูปวยพักรักษาในตึกผูปวย  
    2.1 ทีมการพยาบาลทําความสะอาด  ตูขางเตียงทุกวัน   ดูแลเสื้อผา เครื่องนอน
โดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติเรื่อง “การดูแลเสื้อผา เครื่องนอน” (WI-IPD-02.02) 
    2.2 พนักงานประจําตึกผูปวยทําความสะอาดหองพัก และเก็บรวบรวมเสื้อผา
เครื่องนอนท่ีใชแลวโดยปฏิบัติตามคูมือ “การควบคุมและการปองกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล”(RI-ICS-001) 
    2.3 พยาบาลเบิกอาหารผูปวยประจําวันสั่งอาหารระบุตามชนิดท่ีตองการ โดย
บันทึกขอมูลในระบบ HOSxP 
3. กอนจําหนายหรือยายออกจากตึกผูปวย  ทีมการพยาบาลตรวจสอบเครื่องใช
เครื่องนอนประจําหองพัก  ถาชํารุดหรือเสียหาย ใหแจงผูปวยหรือญาติ  เพ่ือปฏิบัติ
ตามคูมือ “การปฏิบัติตัวขณะพักรักษาในโรงพยาบาล” (RI-IPD-003) 
4.เม่ือจําหนายหรือยายออกจากตึกผูปวย  ทีมการพยาบาลเก็บเครื่องใช เสื้อผา  
เครื่องนอน และทําความสะอาดหองพักใหเรียบรอย  โดยปฏิบัติตามคูมือ “การ
ควบคุมและการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล”(RI-ICS-001) และวิธีปฏิบัติเรื่อง 
“การสงผาซัก” (WI-IPD-02.03) 
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	    2.3 พยาบาลเบิกอาหารผู้ป่วยประจำวันสั่งอาหารระบุตามชนิดที่ต้องการ โดยบันทึกข้อมูลในระบบ HOSxP

