
 
 
 
โรงพยาบาลขุขันธ ฉบับท่ี B แกไขครั้งท่ี 03 วันท่ีบังคับใช 05/01/64 หนา 1/2 สําเนาท่ี 

วิธีปฏิบัติท่ี: WI-OBS-01.09 เรื่อง : แนวปฏิบัติเม่ือเกิดความเสี่ยงระดับ G ข้ึนไป 
 
 
นโยบาย :  
 พยาบาล/ทีมการพยาบาล ปฏิบัติตามกระบวนการใหบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและได  
          มาตรฐานตามระเบียบปฏิบัติ 
วัตถุประสงค : 
            1.เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติการณ / ความเสี่ยงตั้งแตระดับ G ข้ึนไป             
ผูรับผิดชอบ :  
 พยาบาลวิชาชีพประจําหนวยงานการพยาบาลผูคลอด  
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. เม่ือพบความเสี่ยงเกิดข้ึนในหนวยงาน  ผูพบเห็นเหตุการณรายงานความเสี่ยงใหหัวหนางานทราบ
ภายใน  24 ชั่วโมง 
2. แพทยเวรเปนผูแจง/อธิบาย/ใหคําแนะนําแกญาติเม่ือเกิดความเสี่ยงตั้งแตระดับ G ข้ึนไป             
3. หัวหนางานคัดกรองเบื้องตน  รายงานขอมูลเบื้องตนแกประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
หัวหนากลุมงานการพยาบาล  และผูอํานวยการตามลําดับ ภายใน 24 ชั่วโมง พรอมบันทึกรายงาน
ความเสี่ยงในระบบ Intranet  สงใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. สืบสวนขอเท็จจริง  ทบทวนระบบงาน  จัดทํา RCA ปรับปรุงตามสาเหตุ  สรุปผลการจัดการและ
รายงานรายละเอียดใหผูอํานวยการทราบภายใน 2 วันทําการ  
5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการไกลเกลี่ยจัดการแกไขปญหา /ไกลเกลี่ยเม่ือเกิด
ขอพิพาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องช้ีวัดคุณภาพ 
 1. จํานวนอุบัติการณขอรองเรียนเม่ือเกิดอุบัติการณ / ความเสี่ยงตั้งแตระดับ G ข้ึนไป   0  ราย  

 
วิธีการตรวจสอบ 
 1.  ตรวจสอบจากรายงานความเสี่ยง ( INCIDENT REPORT )  

เอกสารนีเ้ป็นสมบติัของโรงพยาบาลขขุนัธ์   ห้ามนําออกไปใช้ภายนอกหรือทําซํา้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 
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ประเมินผล 
           1. เจาหนาท่ีหองคลอดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
 
เอกสารอางอิง  
           คูมือการบริหารความเสี่ยง  โรงพยาบาลขุขันธ 
 

  
 
     ผูจัดทํา……………………………………                                            5 มกราคม 2564 
              หัวหนางานการพยาบาลผูคลอด                                             วันท่ี             
                                            
 
     ผูอนุมัติ …………………………………….                                          5 มกราคม 2564 
              หัวหนากลุมงานการพยาบาล                                               วันท่ี              
                                                                                

 
สถานะเอกสาร  ………เอกสารควบคุม………. 

เอกสารนีเ้ป็นสมบติัของโรงพยาบาลขขุนัธ์   ห้ามนําออกไปใช้ภายนอกหรือทําซํา้โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

 
 


