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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เมื่อผูประสบภัยจากรถเขารับการรักษาพยาบาลที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินและเมื่อการรักษาพยาบาล

เสร็จสิ้นแลว  เจาหนาที่งานพ.ร.บ./เจาหนาที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินสอบถามรายละเอียดการเกิดอุบัติเหตุ  
แลวลงบันทึกในเอกสาร  ตรวจสอบสิทธิและความตองการของผูประสบภัย/ญาติ แลวแยกประเภทดังน้ี 
1. กรณีรถคันประสบเหตุไมมีประกันภัย 

1.1 ผูประสบภัยที่มีสิทธิเบิกจากตนสังกัด/ประกันสังคมใหใชสิทธิได โดยคิดคารักษาพยาบาลใน
อัตรา พ.ร.บ. 

1.2 ผูประสบภัยที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพ  บัตรผูนําชุมชน  บัตรสวัสดิการประชาชนดานการ
รักษาพยาบาล (สปร)  หรือสิทธิอ่ืนๆ  งดใชสิทธิไวกอน  โดยใหชําระคารักษาพยาบาลในอัตรา
ปกติ  หากไมสามารถชําระไดในขณะน้ันใหอยูในดุลยพินิจของแพทย/พยาบาลผูตรวจ  
พิจารณา ใหการสงเคราะหตามแตกรณี หรือใหคางชําระไวกอน 

1.3 ผูประสบภัยที่ไมมีสิทธิการรักษาใดๆ/มีคูกรณี/คูกรณีหลบหนี/รถที่ไดรับการยกเวนไมตองทํา
ประกันภัย ใหชําระคารักษาพยาบาลในอัตราปกติ  หากไมสามารถชําระไดในขณะน้ันใหอยูใน
ดุลยพินิจของแพทย/พยาบาลผูตรวจ พิจารณาใหสิทธิสงเคราะห หรือเจาหนาที่งาน พ.ร.บ.
ดําเนินการเรียกเก็บจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย ตามแตกรณี 

1.4 กรณีตองชําระคารักษาพยาบาล/รับยา  ปฏิบัติดังน้ี 
1.4.1 ชําระเงิน/รับยา ที่หองจายยา เจาหนาที่หองจายยาเก็บรวบรวมเอกสารบันทึก

ผูประสบภัยจากรถ (แบบสรุปขอมูลและคาใชจายผูประสบภัยจากรถ                                     
(F-PLA-001), หนังสือมอบอํานาจ (F-PLA-003), บันทึกถอยคําประกอบการขอรับ
คาเสียหายเบ้ืองตน (F-PLA-004), คํารองขอรับคาเสียหายเบ้ืองตน                                          
(F-PLA-002)นําสงใหกับเจาหนาที่งาน พ.ร.บ.ดําเนินการตอไป   

1.4.2 กรณีคางชําระ ใหเก็บใบสั่งยา(F-PHA-001)/ใบบันทึกคารักษาพยาบาลผูปวยใน (F-
PHA-002) และเอกสารบันทึกผูประสบภัยจากรถ นําสงใหกับเจาหนาที่งาน 

1.4.3 พ.ร.บ. เพ่ือดําเนินการตอไป 
2. กรณีรถคันประสบเหตุมีประกันภัย 

2.1 ผูประสบภัย/ญาติ ที่ตองการเบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัยเอง  ใหชําระเงินใน
อัตรา พ.ร.บ. แลวแนะนําใหเตรียมหลักฐานดังน้ี 

2.1.1 ใบเสร็จรับเงิน 
2.1.2 ใบรับรองแพทย 
2.1.3 สําเนาบันทึกประจําวันจากเจาหนาที่ตํารวจ 
2.1.4 สําเนารายการจดทะเบียนรถคันประสบเหตุ 
2.1.5 สําเนากรมธรรมประกันภัยรถคันประสบเหตุ 
2.1.6 สําเนาบัตรประจําตัว/ทะเบียนบานผูประสบภัยและ เจาของรถ 
2.1.7 สําเนาใบขับขี่ 

เอกสารทุกขอที่กลาวมาใหเตรียมอยางละ 2 ชุด และใหเจาของลงลายมือช่ือรับรองสําเนา
ถูกตองกํากับไวดวยเพ่ือเปนหลักฐานการเบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัย 

เอกสารนีเ้ป็นสมบติัของโรงพยาบาลขขุนัธ์   ห้ามนําออกไปใช้ภายนอกหรือทําซํา้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
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2.2 ผูประสบภัย/ญาติที่ตองการใหโรงพยาบาลเปนผูเบิกคารักษาพยาบาล  ปฏิบัติดังน้ี 

ใหลงลายมือช่ือมอบอํานาจในเอกสารตอไปน้ี 
- แบบสรุปขอมูลและคาใชจายผูประสบภัยจากรถ (F-PLA-001) 
- บันทึกถอยคําประกอบการขอรับคารักษาเบ้ืองตน (F-PLA-004) 
- หนังสือมอบอํานาจ (F-PLA-003) 
- คํารองขอรับคาเสียหายเบ้ืองตน (F-PLA-002)  

หากไมสามารถลงลายมือช่ือได  ใหพิมพลายน้ิวหัวแมมือของผูประสบภัย/ญาติ ลงในเอกสาร
ดังกลาว  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเขียนช่ือผูประสบภัย/ญาติกํากับไวใหชัดเจน 
แนะนําใหผูประสบภัย/ญาติเตรียมหลักฐานตามขอ 2.1.3 - 2.1.7โดยมอบใหเจาหนาที่งาน 
พ.ร.บ./เจาหนาที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน/เจาหนาที่ตึกผูปวยใน  

2.3 กรณีผูประสบภัยเปนผูปวยใน เจาหนาที่ตึกผูปวยในแจงใหเจาหนาที่งาน พ.ร.บ. ทราบเพ่ือ
แนะนําสิทธิการรักษา และเรื่องเอกสารเพ่ือใชเบิกคารักษาพยาบาล หลังจากจําหนายผูปวย 
เจาหนาที่งาน พ.ร.บ. รวบรวมใบสั่งยา(F-PHA-001)/ใบบันทึกคารักษาพยาบาลผูปวยใน (F-
PHA-002) และหลักฐานที่ไดครบถูกตอง มาดําเนินการเบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัท
ประกันภัย  หรือกองทุนทดแทนผูประสบภัยตอไป 

2.4 ผูประสบภัยที่แพทยมีคําสั่งใหสงตอเพ่ือรับการรักษา  และไดมอบอํานาจใหโรงพยาบาลเปนผู
เบิกคารักษาพยาบาล เจาหนาที่หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินแนะนําใหผูประสบภัย/ญาติ เตรียม
หลักฐาน ตามขอ 2.1.3 – 2.1.7 โดยใหนํามาสงมอบใหเจาหนาที่งาน พ.ร.บ.    

2.5 ผูประสบภัยที่แพทยมีคําสั่งใหสงตอเพ่ือรับการรักษา และตรวจสอบไมไดวารถคันประสบเหตุมี
ประกันภัยหรือไม/ไมมั่นใจหลักฐาน  ใหชําระเงินทุกกรณี หากไมไดชําระในขณะน้ันใหคาง
ชําระไวกอน   

2.6 กรณีผูประสบภัยในขอ 2.4 และขอ 2.5 เมื่อเจาหนาที่งาน พ.ร.บ. ไดรับเอกสารเกี่ยวกับการ
คางชําระจากหองยา เจาหนาที่งาน พ.ร.บ. ทําหนังสือเรียกเก็บคารักษาพยาบาลและติดตาม
การคางชําระตอไป  กรณีผูประสบภัยที่สงตอเพ่ือการรักษา เมื่อไดรับเอกสารเกี่ยวกับการคาง
ชําระ เจาหนาที่งาน พ.ร.บ. สรุปคารักษาพยาบาลเพ่ือสงโทรสารแจงตัดยอดคารักษาพยาบาล
ไปยังโรงพยาบาลที่รับผูประสบภัย 

3. การคางชําระมี 2 กรณี 
3.1 ผูประสบภัยคางชําระ เจาหนาที่งาน พ.ร.บ. สงไปรษณียบัตรติดตามเอกสารและการคางชําระ

โดยกําหนดระยะเวลาภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันที่สงไปรษณียบัตร เมื่อครบกําหนดระยะเวลา
ยังไมมาติดตาม  เจาหนาที่งาน พ.ร.บ. สรุปจํานวนผูประสบภัยทั้งหมดที่คางชําระเพ่ือให
เจาหนาที่ออกติดตามซ้ําหลังจากผานกระบวนการติดตามแลวไมมีการชําระในเดือนถัดไป
พิจารณาใหการสงเคราะห 

3.2 บริษัทประกันคางชําระ กรณีบริษัทประกันภัยคางชําระ กําหนดระยะเวลาภายใน 60 วัน โดย
นับต้ังแตวันสงเอกสารเรียกเก็บคารักษาพยาบาล ถายังไมมีการชําระเจาหนาที่งาน พ.ร.บ.
รวบรวมเอกสารเพ่ือต้ังเบิกจากกองทุนทดแทนผูประสบภัย 

เอกสารนีเ้ป็นสมบติัของโรงพยาบาลขขุนัธ์   ห้ามนําออกไปใช้ภายนอกหรือทําซํา้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
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4. กระบวนการต้ังเบิกคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันภัย ตองมีการดําเนินการเบิกภายในระยะเวลาไม

เกิน 6 เดือน (180วัน) นับต้ังแตวันเกิดอุบัติเหตุ ถามีการเบิกลาชาเกิน 6 เดือน (180วัน) ทางบริษัท
ประกันภัยจะไมพิจารณาจายคารักษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

ผูจัดทํา………………………………………                                                          ……28/2/2564…… 

                  หัวหนางานการพยาบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และนิติเวช                          วันท่ี                                                        
 

     ผูอนุมัติ …………………………………….                                                     ……28/2/2564…… 

                  หัวหนากลุมงานการพยาบาล                                                       วันท่ี                                       
                                                                 
 

สถานะเอกสาร  …………เอกสารควบคุม…………… 

 

เอกสารนีเ้ป็นสมบติัของโรงพยาบาลขขุนัธ์   ห้ามนําออกไปใช้ภายนอกหรือทําซํา้โดยไม่ได้รับอนญุาต 
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