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ขั้นตอนการปฏิบัติ 
       

1. ใหเจาหนาที่หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน จัดอัตรากําลังขึ้นปฏิบัติงานใหมีพยาบาลผูชาย หรือเวชกรฉุกเฉินผูชาย
ขึ้นปฏิบัติงานใหครอบคลุมในทุกเวรบาย / ดึก หรือใหไดมากที่สุด 
2. กรณีเกิดสถานการณที่มีความรุนแรงหรืออาจกอใหเกิดความรุนแรงมาก ตองอาศัยการระงับเหตุโดยตํารวจ เชน 
คน / กลุมคนทํารายรางกายกัน โดยมีอาวุธหรือไมก็ตาม หรือ ผูปวยจิตเวชอาละวาด มีอาวุธ ใหแจงตํารวจ เพ่ือมา
ควบคุมสถานการณลวงหนา โดยกําหนดให เวชกรฉุกเฉิน แจงรปภ. สภ.ปรือใหญ และ สภ.ขุขันธ ทาง 191 หรือ
ทางวิทยุสื่อสารทันท ีกรณีที่ตองออกปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ ตองแจงตํารวจกอนออกเหตุทุกครั้ง พยาบาลหัวหนา
เวรทําหนาที่แจงแพทยเวร   
3. กรณีเกิดเหตุการณที่รุนแรง มีความจําเปนตองขอความชวยเหลือใหหัวหนาเวรกดกริ่งสัญญาณฉุกเฉิน เพ่ือให
เจาหนาที่ที่อยูหนวยงานภายนอกหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน เขามาชวยเหลือ 
4. รปภ.หลังจากไดรับแจง ใหกันผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ ไมใหเขามาในหอง ใหเขาไดเฉพาะผูปวยที่มีอาการฉุกเฉิน
เทาน้ัน ใหล็อคประตูดานหนา หากเจาหนาที่ตํารวจติดตอมา ใหเขาประตูดานหลัง  
5.กรณีผูบาดเจ็บ ที่เปนคูกรณีมารับการรักษาพรอมกัน หากไมมีอาการที่คุกคามตอชีวิต ใหแยกคูกรณีที่อาการไม
รุนแรง ไปใหการรักษาที่หองฉีดยา-ทําแผล เบอร 20 เพ่ือลดการเผชิญหนากัน 
6. กรณีมีผูปวยฉุกเฉินเกินอัตรากําลังเจาหนาทีเ่น่ืองจากมีการแยกการใหบริการคูกรณ ีใหเรียก Second call ไดแก 
หองคลอด ตึกผูปวยเด็ก พยาบาล refer ตามลําดับ เพ่ือมาเปนอัตรากําลังเสริม ในการดูแลผูปวย 
7. กรณีมีเหตุกอความรุนแรงขึ้นในโรงพยาบาล ชวงนอกเวลาราชการ มอบหมายใหหัวหนาเวร และเวรตรวจการ 
เปนผูแจงความดําเนินคดีกับผูกอเหตุ ในเวลาราชการมอบหมายใหหัวหนางานอุบัติเหตุฉุกเฉิน และหัวหนาฝาย
บรหิาร เปนผูแจงความดําเนินคดี 
8. กรณีเกิดเหตุการณความรุนแรงขึ้น ใหหนวยงานเขียนใบรายงานอุบัติการณสงทีมบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล
โดยเร็วที่สุด ทีมบริหารความเสี่ยงเรงทบทวนเปนกรณีเรงดวน และรายงานสรุปผลการทบทวนเสนอตอผูอํานวยการ
ทราบ 
9. ใหเจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือปองกันและลดความรุนแรงในหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน ตามนโยบาย
โรงพยาบาลตอตานความรุนแรงอยางเครงครัด 
10. ใหมีการประชาสัมพันธใหทราบโดยการนําเสนอในวาระการประชุมของหัวหนาสวนราชการที่ประชุม กํานัน 
ผูใหญบาน รวมทั้งวิทยุชุมชน เพ่ือขอความรวมมือลดการคุกคาม และขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน
โรงพยาบาล แจงนโยบายโรงพยาบาลตอตานความรุนแรง และดําเนินคดีกับผูกอเหตุอยางจริงจัง ใหที่ประชุม
รับทราบ 
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    ผูจัดทํา………………………………………                                                      ……28/2/2564…… 

                  หัวหนางานการพยาบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และนิติเวช                          วันท่ี            
                                             
 

     ผูอนุมัติ …………………………………….                                                     ……28/2/2564…… 

                  หัวหนากลุมงานการพยาบาล                                                       วันท่ี                                       
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