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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  
การแบงประเภทของ ALS และ BLS 

ALS BLS 
๑. หอบรุนแรง 
๒. ชักเกร็ง 
๓. หมดสติกะทันหัน 
๔. เจ็บหนาอกรุนแรง 
๕. หยุดหายใจ 
๖. อุบัติเหตุจราจรความเร็วสูง 
๗. กระดูกหักแผลเปด 
๘. อุบัติเหตุจราจรติดอยูในรถ 
๙. บาดเจ็บกระดูกสันหลัง 
๑๐. บาดเจ็บเลือดตกภายใน 
๑๑. ตกจากที่สูงมากกวา ๕ เมตร 
๑๒. ใกลคลอด/คลอดฉุกเฉิน 
๑๓. คดีจี้ตัวประกัน/กระโดดตึก 

๑. หอบเล็กนอย 
๒. ไขทุกระดับ 
๓. ซึม สลึมสลือ 
๔. เจ็บปวดทั่วไป 
๕. หมดสติแตปลุกต่ืน 
๖. บาดเจ็บเล็กนอย 
๗. ติดภายในรถแตเอาออกเองได 
๘. มือเทา แขนขาทอนลาง ไหปลา

ราหักแผลเปด 
๙. เลือดออกภายนอก หามเลือดได 
๑๐. ตกจากที่สูงตํ่ากวา ๕ เมตร 
๑๑. เจ็บครรภคลอดระยะแรก 
๑๒. เหตุอาละวาด 
๑๓. เหตุความรุนแรงตํ่า 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใหบริการการแพทยฉุกเฉินระดับสูง 
 

แพทย/พยาบาลคนที่ 1 พยาบาลคนที2่ /EMT พนักงานขับรถยนต 
เริ่มออกปฏิบัติการ 
-รับคําสั่งจากศูนยแจงเหตุและ
สั่งการใหออกปฏิบัติการระดับ
ALSพรอมอาการเบ้ืองตนและ
สถานที่เกิดเหตุ 
-แจงทีมงานขันรถพยาบาลเพ่ือ
ออกปฏิบัติการระดับALSโดย
น่ังดานหนาพรอมคาดเข็มขัด
นิรภัย 

 
-เมื่อไดรับแจงจากทีมงานจะขึ้น
รถพยาบาลประตูขาง 
-จดบันทึกเวลาและเข็มไมลเมื่อ
ออกจากฐาน 

 
-กอนออกปฏิบัติการแจงเลข
ไมลและรหัสผูปฏิบัติการให
ศูนยสั่งการทราบ กอนออกรถ
จากฐานตองคาดเข็มขัดนิรภัย
ทุกครั้ง 

ระหวางเดินทาง 
-ประสานงานกับศูนยรับแจง
เหตุและสั่งการเกี่ยวกับ
รายละเอียดของเสนทาง/
สถานที่ประเภทของเหตุการณ
และอาการเบ้ืองตนของผูปวย 
เพ่ิมเติมจากศูนยรับแจงเหตุ
และสั่งการ 
-เปนผูชวยบอกทางไป ณ จุด
เกิดเหตุใหพนักงานขับรถ 

 
-เตรียมอุปกรณและเวชภัณฑที่
จะเปนตามที่ไดรับมอบหมาย
จากหัวหนาทีม 

 
-เปดสัญญาณไฟขอทางรถ
ฉุกเฉินและเสียงไซเรน ขับรถ
ดวยความระมัดระวังตามกฎ
จราจร ใชเวลาเดินทางถึงที่เกิด
เหตุในเทศบาลไมเกิน ๕ - ๑๐
นาที นอกเขตเทศบาลไมเกิน 
๑๐ – ๒๐ นาที 
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แพทย/พยาบาลคนที่ 1 พยาบาลคนที2่/EMT พนักงานขับรถยนต 

เม่ือถึงที่เกิดเหตุ 
-ประเมินสถานการณความ
ปลอดภัย เตรียมอุปกรณและ
เวชภัณฑสําหรับการ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน ณ จุด
เกิดเหตุ(กระเปาชุดอุปกรณ
และเวชภัณฑเคลื่อนยายได) 
-ประเมินสภาพผูปวย/
ผูบาดเจ็บ 
-ตรวจรางกายเบ้ืองตนพรอมทั้ง 

 
-จดบันทึกเวลาและเลขไมลเมื่อ
ถึงจุดเกิดเหตุ 
-เตรียมอุปกรณชวยเหลือตาม
สภาพการเจ็บปวย/บาดเจ็บ 
เชน เปลตัก ไมดามแขน/ขา ถัง
ออกซิเจน เครื่องดูดเสมหะ 
อุปกรณตรึงคอ เปนตน 
-รวมปฏิบัติการรักษาพยาบาล
ผูปวย/ผูบาดเจ็บภายใตการ 

 
-จอดรถในที่ปลอดภัยสะดวก 
พรอมที่จะรับผูปวย/บาดเจ็บ
และนําสงไดทันทวงที 
-แจงเลขไมลทางวิทยุสื่อสารใน
รถพยาบาล 
-เตรียมรถเข็นลงจาก
รถพยาบาลเพ่ือรองรับผูปวย/
ผูบาดเจ็บ 
-รวมปฏิบัติการรักษาพยาบาล 

ใหการชวยเหลือตามสภาพ
ความเจ็บปวย/บาดเจ็บ 
-ตรวจสัญญาณชีพ 
-ตรวจวัดสัญญาณประสาท 
-ประเมินสภาพผูปวยในกรณีที่
ผูปวยมีอาการเจ็บปวย/
บาดเจ็บรุนแรงที่ตองการรักษา
เพ่ิมเติมประสานกลับมาที่ศูนย
รับแจงเหตุและสั่งการเพ่ือขอ
การรักษาจากแพทย(กรณี
แพทยไมไดออกดวย) 
-เตรียมผูปวยเพ่ือเคลื่อนยาย
ตามสภาพการเจ็บปวย/
บาดเจ็บ 

ควบคุมของหัวหนาทีม 
-เคลื่อนยายผูบาดเจ็บผูปวยขึ้น
รถเข็นพรอมจัดทาและตรึง
ผูปวยเพ่ือปองกันการตกเตียง 

ผูปวย/ผูบาดเจ็บภายใตการ
ควบคุมของหัวหนา 
-เคลื่อนยายผูบาดเจ็บหรือ
ผูปวยขึ้นรถเข็นพรอมจัดทา
และตรึงผูปวยเพ่ือปองการตก
เตียง 
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แพทย/พยาบาลคนที1่ พยาบาลคนที่ 2/EMT พนักงานขับรถยนต 

ออกจากที่เกิดเหตุ 
-แจงอาการผูบาดเจ็บ/ผูปวยและการ
รักษามายังศูนยรับแจงเหตุและ สั่งการ 
เพ่ือประสานใหหนวยรับบริการทราบ
อาการและเตรียมรับผูปวยอยางถูกตอง 
-ขึ้นรถพยาบาลโดยขึ้นดานหลัง
ผูบาดเจ็บ/ผูปวยเสมอ 
-ประเมินสภาพผูปวยอยางตอเน่ือง 
check v/s, n/s ตามสภาพผูปวยถา
อาการเจ็บปวยรุนแรงขึ้น แจงศูนยรับ
แจงเหตุและสั่งการ เพ่ือประสานงานกับ
แพทยดานการรักษาเพ่ิมเติมและใหการ
รักษาตามคําสั่งของแพทย 
-ลงบันทึกเวลาและการรักษาที่ให 
-เฝาระวังและดูแลผูปวย/ผูบาดเจ็บ
อยางใกลชิดจนถึงหนวยรับบริการ 
 

 
-ขึ้นน่ังดานหลัง
รถพยาบาล 
-ลงบันทึกเวลาที่ออก
จากที่เกิดเหตุ 
-ชวยดูแลผูปวย/
ผูบาดเจ็บภายใตการ
ควบคุมของหัวหนาทีม 

 
-แจงเวลาออกจากที่เกอดเหตุ
มายังศูนยรับแจงเหตุและสั่ง
การ 
-เคลื่อนรถออกจากที่เกิดเหตุ
คาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง 
-ขับรถดวยความระมัดระวัง
ตามกฎจราจร 
-เปดสัญญาณไฟขอทางฉุกเฉิน
และเสียงไซเรน 
-ชวยประสานงานกับศูนยกรณี
วิทยุสื่อสารของพยาบาลไม
สามารถติดตอศูนยรับแจงเหตุ
และสั่งการได 

ถึงโรงพยาบาลรับผูปวย 
-เคลื่อนยายผูปวยผูบาดเจ็บลงจากรถ
พรอมดูแลอยางใกลชิดปองกัน
ภาวะแทรกซอน/อุบัติเหตุจากการ
เคลื่อนยาย 

 
-ชวยเคลื่อนยายและ
ดูแลผูบาดเจ็บ นํา
อุปกรณและเวชภัณฑที่
ใชเก็บคืนรถฉุกเฉิน 

 
-ชวยเคลื่อนยายผูปวยลงจาก
รถ นําอุปกรณไปลางทําความ
สะอาด และเก็บรถเขาที่จอดรถ
ใหเรียบรอย 
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