
นวัตกรรม 

งานผู้ป่วยนอก ปีงบประมาณ2555 

1. ชื�อนวัตกรรม ....“รถร่วมบริการ”และ”พัดนี�มีความหมาย” 

2. ชื�อผู้ประดษิฐ์...งานผู้ป่วยนอก 

3. ชื�อผู้นําเสนอ...คณุเสาวนีย์  ทองผิว 

4. ความเป็นมา และปัญหา 

          การบริการงานผู้ ป่วยนอกมีขั �นตอนการให้บริการหลายขั �นตอน แตล่ะขั �นตอนมีความยุง่ยาก

และใช้เวลาเนื'องจากมีผู้มารับบริการในแตล่ะวนั  เชน่ ขั �นตอนการยื'นบตัร  การวดัสญัญาณชีพ  

การรอซกัประวตั ิ รอตรวจจากแพทย์  เป็นต้น  และเราได้ปรับปรุงขั �นตอนการให้บริการมาโดย

ตลอด  เพื'อพฒันาระบบบริการให้ดีขึ �นเพื'อตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการให้ได้รับการ

ดแูลที'ถกูต้องรวดเร็วปลอดภยัรวมทั �งมีความพงึพอใจยิ'งขึ �น  

           ปัญหาที�พบในOPDที�ทาํให้มีแรงบันดาลใจให้เกิดนวัตกรรม “การดูแลเชิงรุก” โดย

ใช้นวตักรรม”รถร่วมบริการ”เข้ามาชว่ย มีดงัตอ่ไปนี �    ในแตล่ะวนัมีผู้มารับบริการงานผู้ ป่วยนอก

เป็นจํานวนมาก  การนั'งเพื'อให้บริการเพียงอยา่งเดียวไมเ่พียงพอและไมดี่พอสําหรับการดแูลผู้ ป่วย   

จําเป็นต้องออกให้บริการในเชิงรุก  โดยการออกไปให้บริการวดัสญัญาณชีพ  ประเมินผู้ ป่วยตาม

อาการดแูลให้ได้รับบตัรคิวหรือมีการเปลี'ยนแปลงบตัรคิวให้เหมาะสมกบัอาการของผู้ ป่วยเพื'อ

ป้องกนัภาวะเสี'ยงที'อาจเกิดขณะรอรับบริการ  ผู้ ป่วยที'มารับบริการบางครั �งผู้ ป่วยบางคนอาจได้รับ

บตัรควิจากเจ้าหน้าที'ที'ไมใ่ชพ่ยาบาลคดักรอง  ซึ'งมีอาจซกัถามประวตัิคร่าวๆอาจได้บตัรคิวหรือ

จําแนกประเภทของผู้ ป่วยที'ไมต่รงกบัอาการรุนแรงของผู้ ป่วย  ทําให้ขณะนั'งรอตรวจกบัแพทย์

ผู้ ป่วยอาจมีอาการที'รุนแรงขึ �น  ทําให้เกิดความเสี'ยงขณะรอตรวจ  การที'มีเจ้าหน้าที'และพยาบาล

ไปเดนิวดัสญัญาณชีพและเดนิ round จะทําให้ผู้ ได้รับการดแูลที'รวดเร็วและปลอดภยัยิ'งขึ �น  

เพื'อป้องกนัภาวะเสี'ยงดงักล่าว  งานผู้ ป่วยนอกจงึจงึพฒันาขั �นตอนการให้บริการ “การดูแลเชิง

รุก” โดยใช้นวัตกรรม”รถร่วมบริการ”และ”พัดนี 4มีความหมาย”เข้ามาช่วยให้ระบบงานและ

การดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการดูแลที�รวดเร็ว  ปลอดภัย  และพงึพอใจยิ�งขึ 4น 

 

 



5. วิธีพัฒนาสิ�งประดษิฐ์ 

1.  สร้าง”รถร่วมบริการ”ขึ 4นมาโดยแตเ่ดมิรถเข็นนี �เป็น stand ที'มากบัเครื'องวดัBPอตัโนมตั ิ 

ซึ'งเกิดการชํารุดเสียหายไปแล้ว  stand ดงักลา่วจงึไมไ่ด้ใช้ประโยชน์  จงึนํามาดดัแปลงเป็น 

“ รถร่วมบริการ” (ดงัรูป ) ในแตล่ะวนัมีการเตรียมอปุกรณ์ตา่งๆเชน่เครื'องวดัBP ,หฟัูง  

กระปกุสําลีแอลกอฮอล์  กระปกุแอมโมเนีย  ประปกุใสป่รอท  กระดาษบนัทกึV/S  กระปกุยา

ลดไข้ ดินสอ  ปากกาสําหรับการบนัทกึ  และบตัรคิวเป็นต้น ใสไ่ว้ในรถเข็น 

การนํารถไปใช้ 

เจ้าหน้าที'ที'ได้รับ  Assignment ประจําวนั คือพยาบาล,ผู้ชว่ยเหลือคนไข้และพนกังานเปล 

นํารถเข็นที'มีอปุกรณ์ดแูลชว่ยเหลือครบถ้วนเดนิ round ผู้ ป่วยที'นั'งรอรับบริการที'โถง OPD 

โดย 

 1.วดัสญัญาณชีพพบอาการผิดปกตไิมต่รงควิที'ได้รับจากการคดักรองเบื �องต้นโดย

พยาบาลคดักรองหรือประชาสมัพนัธ์ ให้เปลี'ยนควิทนัทีและให้การชว่ยเหลือเบื �องต้น เชน่ 

  1.1 สง่ ER เมื'อพบว่าฉกุเฉิน 

  1.2 เปลี'ยนเป็นควิดว่นเมื'อพบวา่อาการเร่งดว่น เชน่ BP drop,ไข้สงู ,ปวด

ศีรษะมาก  เป็นต้น 

  1.3 ให้ยาลดไข้กรณีไข้สงู 

  1.4 กรณีผิดหน่วยบริการให้แนะนําสง่ตอ่  เชน่ มาทําฟัน, คลินิก NCD หรือมา

ทําแผล  เป็นต้น 

 2. ทกัทาย ให้คําแนะนําตา่งๆ 

 3. แจกพดัสี “พดันี �มีความหมาย” ให้ตรงกบัควิที'ผู้ ป่วยได้รับถือไว้  

 

 



                  ประโยชน์ของรถ 

1.1 ผู้ ป่วยได้รับการดแูลรวดเร็วขึ �นเมื'อมาถึงโรงพยาบาล ผู้ ป่วยที'มีอาการฉกุเฉิน/

เร่งดว่น ได้รับการชว่ยเหลือเบื �องต้นทนัที โดยไมต้่องรอขั �นตอนตอ่ไป 

1.2 ผู้ ป่วยได้รับการให้ดแูลการพยาบาลเบื �องต้น เชน่ ให้ยาลดไข้ ,แนะนําเช็ดตวัลด

ไข้  เพื'อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนที'อาจเกิดขึ �นได้ 

1.3 ผู้ ป่วยได้รับความอบอุน่ใจมากขึ �น เนื'องจากมีเจ้าหน้าที'คอยให้คําแนะนํา/

สอบถามการบริการในขณะนั'งรอคอย 

1.4 เจ้าหน้าที'มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานมากขึ �น  ภาพลกัษณ์ในมมุมอง

ของผู้ รับบริการดีขึ �นได้ 

 

2.สร้าง “พัดนี�มีความหมาย” 

             จดัทําพดัขึ �นมา  4  สี  แตล่ะสีแบง่ตามประเภทคนไข้  มีข้อมลูที'สื'อให้ผู้ ถือพดัทราบถึง

อาการตนเองและขั �นตอนการรับบริการ  ดงันี � 

1.    พัดสีแดง  หมายถึงผู้ ป่วยที'มีอาการเร่งดว่น  มีสญัญาณชีพที'เปลี'ยนแปลง 

2.     พัดสีเขียว หมายถึง ผู้ ป่วยทั'วไปที'มารับบริการ  ที'มีอาการเจ็บป่วยที'สามารถรอ

แพทย์ได้  มาขอใบสง่ตวั  มาขอใบรับรองแพทย์  เป็นต้นทั 4งร่างกายและจติใจ 

3.    พัดสีฟ้า  หมายถึงผู้สงูอาย ุ เราจําเป็นต้องดแูลทา่นให้ได้รับความสะดวกสบายครบ

ทกุขั �นตอน ด้วยความรวดเร็ว  ปลอดภยั  เพื'อให่ทา่นสขุสบายทั �งร่างกายและจิตใจ 

4. พัดสีเหลือง  หมายถึงทา่นเป็นผู้ ป่วยนดั  เราจะดแูลทา่นให้ได้รับความสะดวกสบาย

และให้การดแูลตามคําสั'งแพทย์ เชน่ ท่านอาจมีการเจาะเลือด  ตรวจคลื'นหวัใจไฟฟ้า  

เอกซ์เรย์  หรืออื'นๆ ให้ถกูต้อง  ครบถ้วน  ก่อนพบแพทย์ 

 

 

 

 

 



วิธีการใช้ 

   เมื'อเราสร้างพดันี �มีความหมายขึ �นมาได้แล้ว นําไปใช้พร้อม”รถร่วมบริการ” ในชว่งเช้า

และแจกให้ผู้ ป่วยขณะคดักรองสญัญาณชีพแยกตามประเภท ให้ถือไว้และแนะนําให้ผู้ ป่วย

อา่นข้อมลูในใบพดัซึ'งสื'อความหมายไว้แล้วข้างต้น  และเป็นการสื'อให้พยาบาลและ

เจ้าหน้าที'ทกุคนทราบวา่ผู้ ป่วยที'นั'งถือพดัอยูเ่ป็นผู้ ป่วยประเภทใด  และเป็นการเฝ้าระวงัใน

การดแูลผู้ ป่วยตามประเภท 

 

 

 

 ประโยชน์ของ“พัดนี 4มีความหมาย” มีดังนี 4 

                    1. ผู้ ป่วยได้รับการดแูลโดยพยาบาลและเจ้าหน้าที'ที'เกี'ยวข้องที'เร็วขึ �น/การรักษา

ของแพทย์เร็วขึ �น ป้องกนัอาการแทรกซ้อนที'อาจเกิดขึ �น ภาวะฉกุเฉินขณะรอรับบริการ โดยการเดนิ 

Round ของเจ้าหน้าที' พร้อมวดัสญัญาณชีพ /ให้การพยาบาลเบื �องต้น  เชน่ ให้ยาลดไข้ หรือพบ

อาการฉกุเฉินสง่ ER ทนัที 

                         2.สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ เนื'องจากผู้ ป่วยมีสญัลกัษณ์ให้เห็นเดน่ชดัใน

การระบคุวิ โดยการแจก “พดั” ตามควิ ที'สมัพนัธ์กบัอาการ ทําให้เจ้าหน้าที'มองเห็นได้ชดัเจน 

ตระหนกัในการดแูล 

                         3.ปชส.หน่วยบริการทําให้ผู้ ป่วยเข้าใจ จดุบริการตา่งๆได้โดยอา่นใน “พดั”ที'ได้รับ 

                         4.ผู้ รับบริการพงึพอใจ/อุน่ใจมากขึ �น เนื'องจากมี จนท. เดินซกัถามอาการ  วดั V/S 

และการให้ดแูลเบื �องต้นก่อนตรวจ 

เริ�มใช้เดือนกันยายน2555-ปัจจุบัน 

การเก็บข้อข้อมูลการใช้ 

1. เก็บข้อมูลโดยสุ่มแบบสอบถามความคิดเหน็ในการรับบริการเชิงรุกงานผู้ป่วย

นอกช่วงเดือนกันยายน2555 - พฤศจิกายน2555 ได้ผลดังที�แนบมาด้านหลัง 

2. ไม่พบข้อมูลความเสี�ยงขณะผู้ป่วยรอรับบริการในช่วงเวลาดังกล่าว 

        

           

 



สรุปแบบสอบถามความคิดเหน็ในการให้บริการเชิงรุก 

ในการคดักรองสญัญาณชีพและประเมินอาการขณะรอรับบริการที'งานผู้ ป่วยนอก 

ระหวา่งเดือนกนัยายน 2555- พฤศจิกายน2555 

การเก็บข้อมลู 1. โดยทําแบบสอบถามอยา่งง่ายๆขึ �นมา3ข้อ ดงัตวัอยา่ง 

                 2. ให้จิตอาสาที'OPDเป็นคนสํารวจแบบสอบถามโดยสุม่ตวัอย่างวนัละ 5 case โดยใช้

เวลาชว่ง 09.00น-12.00น.ในวนัราชการ 

                     3. แบบสอบถามที'เก็บได้คืนมาทั �งหมด59 ตวัอยา่ง 

ดังข้อมูลต่อไปนี 4 

1. ทา่นรู้สกึอยา่งไรกบัการที'มีเจ้าหน้าที'เดนิให้บริการวดัสญัญาณชีพ  จากการเก็บข้อมลูพบวา่ 

      ร้อยละ75 รู้สึกดี    ร้อยละ 17 รู้สกึดีมาก  และ ร้อยละ 8  ควรปรับปรุง 

2. การที'มีเจ้าหน้าที'เดินวดัสญัญาณชีพและประเมินอาการทําให้ทา่น 

    พบวา่  ร้อยละ 79  ได้รับการดแูลที'รวดเร็วขึ �น 

               ร้อยละ  5 ไมมี่การเปลี'ยนแปลงใดๆ ในการมารับบริการ 

               ร้อยละ 10 ได้รับคําแนะนํามากขึ �น 

3. การที'มีเจ้าหน้าที'เดินวดัสญัญาณชีพและประเมินอาการ  ชว่ยให้ทา่นมีการเปลี'ยนแปลงควิ  เป็น

ควิที'เร่งดว่นมากขึ �นหรือไม ่เชน่กรณีไข้สงู  ปวดท้องรุนแรง  ถ่ายเหลว  ปวดศรีษะมากเป็นต้น 

       พบว่า  ร้อยละ  83  ได้เปลี'ยนควิดว่น  พบแพทย์เร็วยิ'งขึ �น 

                    ร้อยละ  7 ไมไ่ด้เปลี'ยนควิ   

ข้อเสนอแนะอื�นๆเช่น  

-  ทําอยา่งนี �ดีแล้ว 

-  ไมไ่ด้เปลี'ยนควิเนื'องจากอาการที'ไมเ่ร่งดว่น 

- ดีมาก  รวดเร็วทนัใจ 

- ได้รับคําแนะนําที'ดี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                              ...ได้พัดบ่คอืกนั...อย่าอจิฉากนัเด้อ.... 

 



 

 

….Before… 



 

 

...กาํลังออกไอเดียคับผม.... 



 


