
ตึกผู้ป่วยเด็ก 

เรื�องเล่า จากงานผู้ป่วยในเด็ก :  “พฒันาระบบการรับ-ส่งเวรด้วยแฟ้มประวตัิผู้ป่วย”   

เป้าหมายผู้ปฏิบัติ : 1.ปรับเปลี�ยนการทาํงาน  
                               2. ยกเลิก Kardex 
ขอเล่าเรื�อง กระบวนการทาํงานในงานผูป่้วยในเด็ก 
 จากนโยบายการพฒันางานคุณภาพของโรงพยาบาลขขุนัธ์ เพื�อเป็นการพฒันาระบบงานใหก้า้วหนา้ 
เจา้หนา้ที�ในหน่วยงาน จึงไดมี้การร่วมกนัออกความคิดเห็น มองปัญหาร่วมกนัวา่ ในการทาํงานในปัจจุบนันี7
ยงัมีสิ�งใดที�เป็นปัญหาของการทาํงานบา้ง เพื�อร่วมกนัพฒันางานใหดี้ขึ7น  
 ปัญหาที�พบกนัเป็นส่วนใหญ่ คือ เรื�องการรับ-ส่งเวร โดยใช ้Kardex และใบบนัทึกสัญญาณชีพซึ�ง
ตั7งแต่อดีตจนถึง ปี 2553 ทางโรงพยาบาลไดก้าํหนดการปฏิบติัในหน่วยงานผูป่้วยใน โดยเมื�อมีการรับผูป่้วย
เขา้ Admit ในตึกผูป่้วย จะมีการเขียนบนัทึกหลายขั7นตอน ในการจดัทาํแฟ้มประวติัผูป่้วย จะมีการคดัลอก 
คาํสั�งการรักษาของแพทย ์และบนัทึกในใบ Kardex 1,Kardex 2  ใบorder for one day , ใบบนัทึกการใหย้า
ฉีด,ใบบนัทึกการใหย้ารับประทาน,card ยาฉีด, card ยารับประทาน,ใบบนัทึกทางการพยาบาล,ใบบนัทึก
สัญญาณชีพ 
              กระบวนการรับ-ส่งเวร 

เดิม  การรับ-ส่งเวรโดยใช ้Kardex ใบบนัทึกสัญญาณชีพและใบorder for one day โดยระบุ เตียง, ชื�อ-สกุล, 
อาย,ุวนัที� Admit, เวลา,การวินิจฉยัโรค, อาการสาํคญัที�มาโรงพยาบาล, vital signs, อาการและอาการแสดง 
การรักษาที�ไดรั้บในแต่ละวนัและอาการที�ตอ้ง observer และการดูแลต่อเนื�อง 
              ปัญหาที�พบ 

1. คดัลอกคาํสั�งการรักษาผดิ ทั7งในเรื�องของยา และการสั�งเจาะ lab 
2. คดัลอกการ์ดยาผดิ 
3. คดัลอกคาํสั�งการรักษาไม่ครบ 
4. คดัลอกขนาดยาผดิ  
5. คดัลอกชื�อยาผดิ 
6. ลืมคดัลอกคาํสั�งการรักษาทั7งในเรื�องของยาและการส่ง lab 
7. ขั7นตอนในการรับคาํสั�งการรักษาของแพทยใ์นแต่ละวนัใชเ้วลามากและหลายขั7นตอน 
       เมื�อมีการรับ-ส่งเวรทาํใหเ้กิดปัญหาตามมาได ้แมจ้ะมีการตรวจสอบโดย Incharge แต่ละเวร ซึ� ง
กระบวนการตรวจสอบ จะทาํโดยการตรวจสอบ card ยากบั Kardex  ใบบนัทึกการใหย้าฉีด, ใบบนัทึก
การใหย้ารับประทาน, ใบคาํสั�งการรักษาของแพทย,์ใบorder for one day ส่งผลใหเ้กิดการทาํงาน
ซํ7 าซอ้นและพบวา่โอกาสผดิพลาดก็ยงัพบอยู ่



      ในปีงบประมาณ 2554 ( ต.ค.2553-ก.ย.2554 ) ทางเจา้หนา้ที�ตึกผูป่้วยในเด็กจึงไดป้ระชุมและนาํ
ปัญหาที�เกิดขึ7นนาํมาร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหา เพื�อยกเลิกการรับ-ส่งเวร โดยใช ้Kardex  ใหใ้ชแ้ฟ้ม
ประวติัผูป่้วยแต่ละเตียงในการรับ-ส่งเวรแทน 

                23 ก.ย. 2553 เริ�มการดําเนินการ 
1. จดัใหมี้การประชุม ร่วมกนัพูดคุยถึงปัญหาที�เกิดขึ7น 
2. ร่วมกนัระดมความคิด หาแนวทางการแกปั้ญหา 
3. กาํหนดแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนั 
4. จดัการดาํเนินตามแผนการแกปั้ญหา โดย  

- ทดลองใหย้กเลิก Kardex 2 ก่อนเป็นเวลา 2 วนั 
- ทดลองใหย้กเลิก Kardex 1 เป็นเวลา 2 วนั 
- ทดลองใหย้กเลิก Order for one day  

5. ทดลองรับ-ส่งเวรตาม แฟ้มประวติัผูป่้วยและยกเลิกการใช ้Kardex ยงัคง Card ยาฉีดไว ้โดยเริ�ม 
23 ก.ย. 2553 

6. ประเมินปัญหาการทาํงานและหาขอ้ผดิพลาด 
7. ร่วมประชุมเพื�อรับทราบขอ้มูล ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

              กระบวนการรับ-ส่งเวร 

ใหม่ การรับ-ส่งเวรดว้ยแฟ้มประวติัผูป่้วย ส่งเวรโดยระบุเตียง ชื�อ-สกุล อาย ุวนัที�Admit  เวลา  
การวนิิจฉยัโรค อาการสาํคญัที�มาโรงพยาบาล vital signs อาการและอาการแสดง การรักษาที�ไดรั้บในแต่ละ
วนัอาการที�ตอ้ง observer และดูแลต่อเนื�อง 
     กระบวนการตรวจสอบ จะทาํโดยตรวจสอบ card ยาฉีด ใบบนัทึกการใหย้าฉีด,ใบบนัทึกการใหย้า
รับประทาน,ใบคาํสั�งการรักษาของแพทย ์( ตดั Kardex  กบัใบorder for one day ) 
หลงัดาํเนินการการรับ-ส่งเวรดว้ยแฟ้มประวติัผูป่้วยได ้1 เดือน นํามาสรุปในเดือนพฤศจิกายน 2553 
             ปัญหาที�พบ 

1. ลืมเจาะ lab ที�แพทยส์ั�ง 
2. ลืมนดัผูป่้วยมาฟังผลเลือดเมื�อจาํหน่าย 
3. จาํนวนผูป่้วยเพิ�มมากขึ7นการส่งเวรไม่ครบถว้นและใชเ้วลามาก 
4. ไม่ได ้note กิจกรรม lab ที�ตอ้งติดตามต่อเนื�องกรณีที� lab เก็บยงัไม่ไดบ้างตวั 
การประเมินผลและแก้ไขปัญหาที�พบ  ครั7งที�1 ปฏิบัติดังนี7 
1. ใหติ้ดใบ lab และรายการที�จะส่งตรวจไวห้นา้แฟ้มประวติัผูป่้วยเพื�อใหม้องเห็นไดง่้ายไม่ลืม 
2. ติดใบนดัหรือกระดาษ note ไวเ้ตือนความจาํกรณีที�ยงัไม่ไดผ้ล lab และตอ้งนดัผูป่้วยมาฟังผล 
3. ใหด้าํเนินการการรับ-ส่งเวรดว้ยแฟ้มประวติัผูป่้วยต่อไปเพื�อฝึกทกัษะและความชาํนาญ 
4. ใหจ้ดัเก็บขอ้มูลหรือปัญหาที�พบเพื�อนาํมาพฒันางานต่อไป 



                  การประเมินผล  ครั7งที�2 
           ในเดือนมีนาคม 2554  ผลลพัฑที์�ไดจ้ากการยกเลิก Kardexหลงัการปฏิบติัการดาํเนินการรับ-ส่งเวร
ดว้ยแฟ้มประวติัผูป่้วยตั7งแต่เดือนตุลาคม - มีนาคม 2554 พบวา่ 
1.การบนัทึกแฟ้มประวติัผูป่้วย เมื�อรับผูป่้วย Admit แต่ละรายมีความรวดเร็วขึ7น  
2.ในการรับคาํสั�งการรักษาของแพทยใ์นแต่ละวนัรวดเร็วและลดความยุง่ยากซํ7 าซอ้นลงไดม้าก 
3. ลดกระบวนการทาํงานที�ซํ7 าซอ้นในการคดัลอกหลายขั7นตอนเช่นไม่ตอ้งลอกผล lab ลง ใบorder for one 
day ไม่ตอ้งลอกยาใน Kardex 1 
4. ลดขอ้ผดิพลาด ลดอุบติัการณ์คดัลอกยาหรือ lab ผดิ 
5.ไดมี้การตรวจสอบซํ7 าในแต่ละแฟ้มประวติัผูป่้วยถึงความครบถว้นและถูกตอ้งในขณะรับ-ส่งเวรแต่ละเวร 
6. ตอบสนองความทา้ทายความเสี�ยงสาํคญัในเรื�องความคลาดเคลื�อนทางยาจากการบริหารยาและคุณภาพ
การบนัทึกทางการพยาบาล  
7. กระบวนการรับ-ส่งเวรมีคุณภาพและครบถว้นมากขึ7น 
            สิ�งที�ภาคภูมิใจ 

1. มีเวลาในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและทาํงานคุณภาพอื�นๆเพิ�มมากขึ7น 
2. เจา้หนา้ที�ในหน่วยงานมีความสุขในการทาํงาน   
3. ลดขั7นตอนลดระยะเวลาในการทาํงาน 

            สิ�งที�ต้องพฒันาขึ7น 
                ใหมี้การเก็บขอ้มูลหรือปัญหาที�พบในการรับ-ส่งเวรนาํเขา้ที�ประชุมหาแนวทางในการรับส่งเวร
อยา่งมีประสิทธิภาพ   ครอบคลุม และครบถว้นใชร้ะยะเวลาที�เหมาะสม 


