
 

เร่ืองเล	าครอบครัวของเขาและรักของเรา 

โดย.. รัตนา วรสาร   ชื่นจิต ชาญจิตร  ทีมงาน เภสัชกรรม  ศูนย� CCC  
 
เม่ือเอ�ยถึงครอบครัว..ครอบครัวนี้ ใน โรงพยาบาลขุขันธ�คงจะมีน,อยคนท่ีจะปฏิเสธว�าไม�รู,จัก 

ครอบครัวนี้   เราภูมิใจท่ีได,นําเสนอ  เรื่องเล�า....ครอบครัวของเขา และรักของเรา   
ได,รับการประสานงานจาก แพทย�ชโยมนต� วงษ�ปลั่ง อายุรแพทย�ประจําโรงพยาบาลขุขันธ�  งานให,

คําปรึกษาได,ให,การปรึกษาตามกระบวนการให,การปรึกษา 
พูดคุยตกลงบริการ ค,นหาป4ญหา ร�วมวางแผนแก,ไข ยุติบริการ และนัดหมายติดตาม   เบ้ืองต,นได,

ข,อมูลว�า  ผู,ป6วยเป7น TB ท้ังครอบครัว มารับยา ตามนัดครั้งนี้บอกว�า “ไม�ต,องการรักษาต�อท,อแท,หมดกําลังใจ
บอกว�าไม�ได,เป7นอะไรสบายดี แล,ว ไม�ต,องการรักษาต�อ” จากการรวบรวมข,อมูล >> ผู,ป6วยเพศหญิง ผู,ป6วยอายุ  
41  ป?  ท่ีอยู�  บ,านโนนสาย ตําบลสําโรงตาเจ็น อําเภอขุขันธ� จังหวัดศรีสะเกษ  มีสมาชิกในครอบท้ังหมด  4  คน  
ประกอบด,วยสามีอายุ 53 ป? มีบุตร 2  คน บุตรสาวคนท่ี 1 อายุ 5  ป?บุตรสาวคนท่ี   2 อายุ   2  ป?  บอกว�า 
“พ่ีรัตน�...ช�วยหน�อย หมอเหนื่อยกับ  case นี้มากหมอทําทุกอย�างแล,ว ให,การดูแลทุกๆด,านแล,ว ท้ังทางด,าน
ร�างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ หมอกําลังจะหมดความอดทนแล,วจะทําอย�างไรดี ช�วยหน�อยน�ะ”>>>>
พอรับ case มาพ่ีรัตนาได,ปรึกษาร�วมกับทีมงานให,การปรึกษา  ทีมดูแลผู,ป6วยคลินิก TB และเภสัชกร ว�าจะ

ดูแลอย�างไร งานให,คําปรึกษาได,ให,การปรึกษาตามกระบวนการให,การปรึกษา �สร,างสัมพันธภาพ พูดคุยตก
ลงบริการ•ค,นหาป4ญหา ร�วมวางแผนแก,ไข ยุติบริการ และนัดหมาย >> เบ้ืองต,นได,ข,อมูลว�า  ผู,ป6วยเป7น TB ท้ัง
ครอบครัวมารับยา ตามนัดครั้งนี้บอกว�า “ไม�ต,องการรักษาต�อท,อแท,หมดกําลังใจบอกว�าไม�ได,เป7นอะไรสบายดี 
แล,ว ไม�ต,องการรักษาต�อ” จากการรวบรวมข,อมูล >> ผู,ป6วยเพศหญิง ผู,ป6วยอายุ  41  ป?  ท่ีอยู�  บ,านโนนสาย 
ตําบลสําโรงตาเจ็น อําเภอขุขันธ� จังหวัดศรีสะเกษ  มีสมาชิกในครอบ ท้ังหมด  4  คน  ประกอบด,วย สามีอายุ 
53 ป? มีบุตร 2  คน บุตรสาวคนท่ี 1 อายุ 5  ป?บุตรสาวคนท่ี   2 อายุ   2  ป? >> บ,านอยู�ห�างจาก รพ.สต.
สําโรงตาเจ็น ประมาณ 5 กม. ห�างจาก  รพ.ขุขันธ�ประมาณ 25 กิโลเมตร การคมนาคมไม�สะดวก ไม�มีรถ
โดยสารวิ่งผ�าน ข,อมูลรายนี้ ครั้งแรก สามีเป7น วัณโรคเสมหะบวก  เริ่มรักษา  เม่ือ เดือน สิงหาคม 2549 ได,คัด
กรอง TB ร�วมบ,าน พบว�าผู,ป6วยและบุตรสาวท้ัง 2 คน เป7น TB แพทย�เริ่มให,ยาเม่ือ ป? พฤศจิกายน 2552 และ
ให,มารับยาตามนัดพบว�าผู,ป6วยไม�รับประทานยาตามแพทย�สั่งและไม�มาตามนัด….จากการพูดคุยให,คําปรึกษาฉวี  
>>> ..บอกว�าอยู�กินกับสามีมา 7 ป? มีบุตร 2 คนฐานะยากจน สามีด่ืมสุราไม�ช�วยทํามาหากินตนเองไม�มีเวลา
ดูแลลูกต,องออกรับจ,างเก็บพริกค�าแรงวันละ 100 บาท และไม�มีเวลาเอายาให,ลูกกินเพราะลูกอยู�กับสามีซ่ึงด่ืม
สุราเป7นประจํา  …ทีมปรึกษาจึงได,วางแผนลงเยี่ยมบ,านเพ่ือสํารวจป4ญหาสิ่งท่ีเราไปพบคือ..... ฉวีไม�อยู� พบสามี
อยู�กับเด็ก 2 คน  สามีกําลังนั่งด่ืมสุรากับเพ่ือนบ,าน และบอกว�าภรรยาไปรับจ,างเก็บพริกท่ีท,ายหมู�บ,าน......เรา
ได,เดินสํารวจในบ,าน ซ่ึงมองเข,าไปก็พบทุกอย�างดังภาพ >>> ยา TB พบว�ายา ต�างๆคละถุงปะปนกันไปหมดไม�
ทราบว�าเป7นยาชนิดใดและยาของใคร???  

เม่ือไม�พบผู,ป6วย ทีมงานจึงได,กลับบ,านก�อน เราเห็นว�าผู,ป6วยมีฐานะยากจน..,, พ่ีรัตนาจึงได,ไปเก็บ
เสื้อผ,าและเครื่องนุ�งห�ม เพ่ือเอาไปให,เด็กท้ังสองเราได,เดินทางเข,าไปเยี่ยมอีกครั้งในตอนเย็น เราก็ต,องตกใจ...



ผู,ป6วยกําลังไปซ้ือเหล,ากินในร,านค,ากลางหมู�บ,านซ่ึงได,เงินจากการเก็บพริกในวันนี้  >> ฉวีเดินมาพวกเราด,วย
สายตาอันหวานฉํ่า.. เรารู,แล,วว�า..เธอมึนๆด,วยฤทธิ์แอลกอฮอล� เราจึงได,ทักทายพูดคุยและให,ไปหยิบยามากิน
ให,ดู ปรากฏว�าหยิบข้ึนมากินแล,วเราแทบไม�เชื่อสายตาตนเองว�า...หยิบม่ัวไปหมดเพราะซองยาไม�มีชื่อยา..
เท�านั้นยังไม�พอขณะเราหยิบยาให,กิน,,,ฉวีได,โยนยาท่ีกําลังจะกินท้ิงลงพ้ืน...และบอกกับทีมเราว�า “กินยา
เหล�านี้ ...แล,วเหนื่อยทํางานไม�ได,  และคิดว�าลูกกินก็คงจะเหมือนตนเองคือเหนื่อยเลยไม�เอายาให,ลูกกินต�อ” 
>> วันนั้นเรารู,สึก งง ? ตะลึง?หลังจากพูดคุยกับผู,ป6วยแล,วเดินทางกลับซ่ึงมืดคํ่าทําให,เราสองคนหลงทาง
หาทางกลับบ,านแทบไม�ถูก ?? ไม�รู,เกิดจากสมองเสื่อมของเราเอง หรือว�าเกิดจากเหตุการณ�ท่ีพบเจอ...ขณะ
เดินทางเราจึงช�วยกันวิเคราะห�อุปสรรคการกินยาของฉวี ป4ญหาชีวิตประจําวันเลี้ยงลูก  ครอบครัวยากจน  ติด
เหล,า  ความไม�สะดวกในการเขาถึงบริการสุขภาพ  มีความรู,ความเข,าใจเรื่องโรค/ยาไม�เพียงพอ  และท่ีสําคัญก็
คือ ขาดความเชื่อถือในประสิทธิภาพของยา  ทีมงานจึงให,คําปรึกษา: ร�วมกันหาแนวทางแก,ไข เพ่ือช�วยเหลือ
และลดป4ญหาอุปสรรคการรับประทานยาในครั้งนี้  มองหาผู,ช�วยดูแลการกินยา ซ่ึงมีน,องสาวบ,านอยู�ใกล,ๆกัน ...
จัดรถรับส�งถึงท่ีบ,านทุกครั้งท่ีแพทย�นัด..ปรึกษาอสม.และร,านค,างดขายเหล,าให,ครอบครัวนี้  และ ทํานวัตกรรม 
“ปรองดอง”เพ่ือการกินยา TB ของครอบครัวนี้เราได,เอาแนวคิดทางการเมืองซ่ึงกําลังเป7นประเด็นร,อนๆ โดยมี
การติดสีแยกยาของพ่ี และน,อง สีเหลือง สีแดง เพราะฉวีอ�านหนังสือ ไม�ออก   

   

             
 

ยาTB เป7นยาท่ีต,องรับประทานหลายๆตัวทําให,เกิดป4ญหากรณีท่ีผู,ป6วยไม�รู,หนังสือ  ซ่ึงเราคิดว�า
นวัตกรรม “ปรองดอง”ชิ้นนี้สามารถไปใช,ในกรณีท่ีผู,ป6วยกินยาหลายๆชนิด  หลายๆคนท้ังครอบครัว และใช,
สําหรับผู,ท่ีอ�านหนังสือไม�ออกเหมือนรายนี้ >>>>..เราอาจจะมองว�าการให,ข,อมูล  การส�งเสริมการกินยานั้น
ครบถ,วนแล,ว...แต�นั่นก็ไม�ได,หมายความว�าจะทําให,การรักษาประสบผลสําเร็จ...มันยังมีป4จจัยหลายอย�างท่ีทําให,
ผู,ป6วยรายนี้ไม�กินยาต�อเนื่อง...นั่นคือความเชื่อของเขา การท่ีเราจะเปลี่ยนสิ่งใดสิ่งหนึ่งมันช�างเป7นสิ่งท่ียากมาก
นั่นคือความเชื่อ...ของเขาซ่ึงเขาเชื่อว�ากินยา วัณโรค แล,วทําให,เหนื่อยทํามาหากินไม�ได, 

 ทีมงานได,ปรึกษาแพทย�ผู,รักษา  ทีม CCC คุณพ่ีวัลภา  เภสัชกร   ทีมงานฝ6ายสุขาภิบาลฯ  ตึกผู,ป6วย
ใน IC ได,ลงความเห็นว�าควรให,ผู,ป6วยมา admit เพ่ือช�วยให,ผู,ป6วยกินยาต�อเนื่อง และฉวีได,ดูแลลูกด,วยตนเอง 
ไม�ต,องออกไปกินเหล,าอีก จึงจัดให,รถ โรงพยาบาลออกไปรับมานอนท่ีโรงพยาบาล เพ่ือให,ได,รับประทานยาให,
ครบ โดยรับมานอนท่ีตึก IC  ซ่ึงทีมพยาบาลตึก  IC ดูแลต�อให,ได,รับประทานยาครบ ระยะเข,มข,นของการกินยา
และมีการนัดติดตาม ทุก 2 สัปดาห� >> แม,ว�าผู,ป6วยรายนี้จะได,รับการรักษาวัณโรค  ครบท้ังครอบครัวแล,ว....
แต�ลูกสาวคนเล็กยังต,องดูแลต�อเพราะผู,ป6วยเป7นโรค ลิ้นหัวใจรั่ว...แพทย� โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค� นัด
รักษาต�อโดย วางแผนการรักษาโดยการผ�าตัดลิ้นหัวใจรั่ว แต�รอให,ผู,ป6วยมีน้ําหนัก 10  กิโลกรัมก�อน....ตอนนี้



มีนน้ําหนักเพียง  8 กิโลกรัมเท�านั้น ทีมงานของเราทุกคน..กําลังช�วยกันวางแผนทําให,น้ําหนักเพ่ิมเพ่ือจะได,รับ
การรักษาต�อ,,,เบ้ืองต,นได,ประสานขอนมจากตึกเด็ก  

สรุปในผู,ป6วยรายนี้ได,ให,การดูแล 5 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1 ลงเยี่ยม caseให,การปรึกษาร�วมกับ รพ.สต. 
และ อสม. ข้ันตอนท่ี 2 ลงเยี่ยม case ให,คําปรึกษา สหสาขาวิชาชีพ มีแพทย� เภสัชน,องเมย�  พยาบาลให,การ
ปรึกษา ทีมงานสุขาภิบาล เสาวลักษณ�… พบป4ญหาการกินยา ข้ันตอนท่ี 3 ทํานวัตกรรมปรองดองเพ่ือช�วยใน
การกินยา  ข้ันตอนท่ี 4 ให,มานอนท่ีโรงพยาบาล เพ่ือดูแลกินยาให,ครบ caurse ...ข้ันตอนท่ี 5 การดูแล
ต�อเนื่อง  

ผลลัพธ�ท่ีเราได,ครอบครัวและผู,ป6วยกินยา TB ครบและหายทุกคนมีความเป7นอยู�ท่ีดีข้ึน เช�น มีบ,านท่ี
ถาวร  เกิดพลังการมีส�วนร�วมจากชุมชนและสังคม ไม�ว�าจะเป7นระดับอําเภอ อบต. รพ.สต. อสม.ร,านค,าใน
หมู�บ,านเอง ซ่ึงมิใช�กระทรวงสาธารณสุขอย�างเดียว นับว�าเราได,ดูแลผู,ป6วยรายนี้ครบทุกด,าน ด,านร�างกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณโดยแท,จริง  

สิ่งท่ีเราภาคภูมิใจใน case นี้ มันเป7นความท,าทายสําหรับงานของเราและทีมงานการพยาบาลอย�างเรา
และท่ีสําคัญเราได,เป7นส�วนหนึ่งของความสําเร็จนี้>>> เรื่องนี้ทําให,เราได,เรียนรู,ว�าการท่ีจะรักษาผู,ป6วยสักคนเรา
อาจคิดว�าเป7นเรื่องง�ายแต�ความเป7นจริงมันไม�ได,ง�ายอย�างท่ีคิด เราต,องค,นหาสาเหตุป4จจัยท่ีแท,จริงดังตัวอย�าง
ผู,ป6วยรายนี้ ซ่ึงเขามีความเชื่อท่ีเราอาจมองข,ามไปเพียงแค�คิดว�าเขาไม�มีการศึกษา หลังจากนั้น  ในระยะยาว
เราได,ประสานส�งต�อให,ครูดูแลลูกสาวคนโต เพ่ือให,ได,เรียนหนังสือตามเกณฑ�เพราะจากการท่ีเราลงเยี่ยมทําให,
เราทราบว�าครอบครัวนี้ถูกรังเกียจจากการเจ็บป6วยของครอบครัวเขา ทําให,ครอบครัวเขาถูกแยกออกจากสังคม
โดยท่ีเขาไม�รู,ตัว  ทีม CCC และรพ.สต.ดูแลต�อเนื่องเป7นระยะระ รับยาไปให,ลูกสาวคนเล็ก ต�อเนื่องจนถึง
ป4จจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพกิจกรรมเร่ืองเล	า 

 
 
 
 

พูดคุยทําความเข,าใจกับเพ่ือนร�วมบ,านกรณีการรักษาหายจากวัณโรคของครอบครัวฉวี  
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พูดคุยทําความเข,าใจกับแกนนําหมู�บ,านกรณีการรักษาหายจากวัณโรคของครอบครัวฉวี  
 

พูดคุยทําความเข,าใจกับเพ่ือนร�วมบ,านกรณีการรักษาหายจากวัณโรคของครอบครัวฉวี 
เพ่ือให,ครอบครัวอยู�ร�วมกับเพ่ือนบ,านได,ตามปกติสุข  

 



 
 
 

 
 
 

 

ติดต�อกับคุณครูเพ่ือรับลูกฉวีเข,าโรงเรียน 

ให,คําแนะนําการกินยาและการดูแลตนเองกับครอบครัวฉวี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


